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Vorwort

Dieses Benutzerhandbuch beschreibt die Installation, Konfiguration und Verwendung des Deep
Freeze Loadins.

Themen

Wichtige Informationen
Technischer Support
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Wichtige Informationen

Dieser Abschnitt enthilt wichtige Informationen {iber Ihr Faronics-Produkt.

Uber Faronics

Faronics liefert marktfithrende Losungen, die dabei helfen, komplexe IT-Umgebungen zu
verwalten, zu vereinfachen und abzusichern. Unsere Produkte stellen eine hundertprozentige
Verfiigbarkeit von Maschinen sicher und haben bereits einen dramatischen Einfluss auf das
tagliche Leben Tausender von Fachleuten im Informationstechnologiebereich gehabt.
Bildungsinstitutionen, Einrichtungen des Gesundheitswesens, Bibliotheken,
Regierungsorganisationen und Firmen profitieren von den marktzentrisch fokussierten
Technologieinnovationen von Faronics.

Produktdokumentation
Die folgenden Dokumente bilden das Dokumentationspaket fiir Deep Freeze-Loadin:

« Deep Freeze-Loadin Benutzerhandbuch — Dies ist das Dokument, das Sie gerade lesen.
Dieses Dokument erldautert Thnen die Verwendung des Produkts.

» Deep Freeze-Loadin Versionshinweise — Dieses Dokument fiihrt die neuen Funktionen sowie
bekannte und geloste Probleme auf.

« Deep Freeze Enterprise-Benutzerhandbuch — Dieses Dokument erliutert die Verwendung
von Deep Freeze Enterprise.
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Technischer Support

Alle Anstrengungen wurden unternommen, um diese Software benutzerfreundlich und
problemfrei zu gestalten. Sollten dennoch Probleme auftreten, setzen Sie sich bitte mit unserem
technischen Kundendienst in Verbindung.

E-Mail: support@faronics.com
Tel: +1-800-943-6422 oder +1-604-637-3333
Betriebszeiten: 07:00 Uhr bis 17:00 Uhr (Pazifische Zeit)

Kontaktinformationen

« Internet: www.faronics.com
o E-Mail: sales@faronics.com
o Tel: +1-800-943-6422 oder +1-604-637-3333
+ Fax: +1-800-943-6488 oder +1-604-637-8188
» Betriebszeiten: 07:00 Uhr bis 17:00 Uhr (Pazifische Zeit)
« Adresse: Faronics Technologies USA Inc.
2411 Old Crow Canyon Road, Suite 170
San Ramon, CA 94583
USA

Faronics Corporation
609 Granville Street, Suite 1400
Vancouver, BC V7Y 1G5

Kanada

Faronics Corporation (Europe)
Siena Court

The Broadway Maidenhead
Berkshire, SL6 1NJ UK

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch
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Begriffsdefinitionen

Begriff Definition

Core Console Die Benutzeroberfliiche, die fiir die Verwaltung und Uberwachung von Core
Servern und Arbeitspldtzen verwendet wird.

Core Die Datenbank, die die Arbeitsplatzliste speichert.
Datenbank
Core Agent Der Core Agent, der auf dem Arbeitsplatz installiert wird, ermdéglicht die

Kommunikation zwischen dem Arbeitsplatz und dem Core Server.

Core Server Die Verwaltung von Arbeitspldtzen, die Verarbeitung von Tasks und die
Kommunikation zwischen Core Console und Arbeitspldtzen wird vom Core
Server iibernommen.

Faronics Core Faronics Core besteht aus dem Core Server, der Core Console, der Core
Datenbank und dem Core Agent.

Loadin Ein Produkt-Loadin ist eine Softwarebibliothek, die Faronics Core um neue,
produktspezifische Funktionalitit erweitert.

Deep Freeze- Die Anwendung ,Konfigurationsadministrator’ wird verwendet, um
Konfigurations  benutzerdefinierte, vorkonfigurierte
administrator Computerinstallationsprogrammdateien und Arbeitsplatz-Seeds zu

erstellen.
Deep Freeze Deep Freeze Enterprise besteht aus dem Deep
Enterprise Freeze-Konfigurationsadministrator und der Deep Freeze Enterprise
Console.
Deep Freeze Die Anwendung ,Enterprise-Konsole’ wird verwendet, um Deep
Enterprise-Kon Freeze-Installationen zentral zu implementieren, zu iberwachen, zu
sole verwalten und zu pflegen.
Deep Freeze- Eine maBgeschneiderte Deep Freeze-Installationsdatei fiir Arbeitsplitze

Arbeitsplatzin-  wird im Konfigurationsadministrator erstellt und auf den Arbeitsplatzen im
stallationsdatei ~Unternehmen implementiert. Diese Datei enthilt den Arbeitsplatz-Seed.
(Deep Wenn die Deep Freeze-Arbeitsplatzinstallationsdatei installiert wird, muss
Freeze-Client)  der Arbeitsplatz-Seed nicht separat installiert werden.

Deep Ein Arbeitsplatz-Seed ermoglicht eine reibungslose Kommunikation
Freeze-Arbeits  zwischen der Enterprise-Konsole und den Computern in einem Netzwerk.
platz-Seed Wenn der Arbeitsplatz-Seed auf einem Computer installiert ist, wird dieser

in der Enterprise-Konsole sichtbar. Sobald ein Computer in der
Enterprise-Konsole sichtbar ist, konnen diverse Aktionen wie Neustarten,
Herunterfahren oder Wake-on-LAN remote durchgefiihrt werden.

Deep Freeze kann auf sichtbaren Computern auch aus der Ferne installiert
werden, was Deep Freeze-bezogene Aktionen auf Remote-Computern
ermoglicht.
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Weitere Informationen iiber Deep Freeze finden Sie im Deep Freeze Enterprise-Benutzerhandbuch
unter http://www.faronics.com/library.

Weitere Informationen tiber Faronics Core finden Sie im Faronics Core-Benutzerhandbuch unter
http://www.faronics.com/library.
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Einfuhrung

Faronics Deep Freeze hilft dabei, Computerbeschddigungen und Ausfallzeiten zu eliminieren,
indem es Computerkonfigurationen unzerstorbar macht. Nachdem Deep Freeze auf einem
Computer installiert wurde, sind Anderungen am Computer — ganz gleich, ob sie zufillig
oder boswillig vorgenommen werden — niemals dauerhaft. Deep Freeze bietet sofortige
Immunitit gegen viele Probleme, denen Computer heute ausgesetzt sind: unvermeidliche
Konfigurationsanderungen, versehentliche Fehlkonfigurationen des Systems, schadliche
Software-Aktivitdt und beildufige Systemschwichung.

Deep Freeze Loadin — Ubersicht

Systemanforderungen

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch
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Deep Freeze Loadin - Ubersicht

Das Deep Freeze Loadin erweitert die Funktionalitdt von Deep Freeze Enterprise auf Faronics
Core. Das Deep Freeze Loadin bietet die Funktionalitét, die Arbeitspldtze im Zustand Frozen oder
Thawed hochzufahren.

Das Deep Freeze Loadin wird iiber die Core Console (eine Komponente von Faronics Core)
installiert. Das Deep Freeze Loadin ermdglicht eine Ferninstallation der Deep Freeze
Enterprise-Arbeitsplatzinstallationsdatei iiber Core Console auf Arbeitsplédtzen in Threm
Netzwerk.

Weitere Informationen iiber die Verwendung von Deep Freeze Enterprise finden Sie im Deep
Freeze Enterprise-Benutzerhandbuch unter http://www.faronics.com/library.

Systemanforderungen

Deep Freeze Loadin
Das Deep Freeze Loadin benotigt:
« Deep Freeze Enterprise 7.0 oder hoher

« Faronics Core 3.2 oder hGher

Faronics Core

Informationen iiber die Systemanforderungen fiir Faronics Core finden Sie im Faronics
Core-Benutzerhandbuch. Das neuste Benutzerhandbuch ist unter
http://www.faronics.com/html/library.asp erhaltlich.

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch
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Installation von Deep Freeze

In diesem Kapitel wird der Installationsprozess fiir Deep Freeze beschrieben.

Installationsiibersicht

Customization Code

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch
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Installationsiibersicht

Vor der Installation des Deep Freeze Loadins miissen die folgenden Schritte ausgefiihrt werden:

1. Installieren Sie Faronics Core. Weitere Informationen iiber Faronics Core finden Sie im
Faronics Core-Benutzerhandbuch unter http://www.faronics.com/library.

2. Installieren Sie den Core Agent auf dem Arbeitsplatz bzw. den Arbeitsplatzen.
Weitere Informationen finden Sie im Faronics Core-Benutzerhandbuch unter
http://www.faronics.com/library.

3. Installieren Sie Deep Freeze Enterprise. Weitere Informationen finden Sie im Deep Freeze
Enterprise-Benutzerhandbuch unter http://www.faronics.com/library.

4. Generieren Sie die Arbeitsplatzinstallationsdatei. Weitere Informationen finden Sie im
Deep Freeze Enterprise-Benutzerhandbuch unter http://www.faronics.com/library.

5. Installieren Sie das Deep Freeze Loadin. Dies wird in diesem Abschnitt ndher erlautert.

Das Deep Freeze-Loadin installieren
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Deep Freeze Loadin zu installieren:

1. Klicken Sie doppelt auf die Datei Deep_ Freeze Console_Loadin_Installer.exe.
Das Installationsprogramm fiir das Deep Freeze Loadin wird angezeigt. Klicken Sie
auf Weiter.

i& Faronics Deep Freeze Loadin - InstallShield Wizard Pz|
Willkommen beim InstallShield Wizard fiir

Faronics Deep Freeze Loadin

Der InstallShield{R ) Wizard wird Faronics Deep Freeze Loadin
auf Ihrem Computer installieren. Elicken Sie auf "Weiter", um
""""" fortzufahren.

WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Yertrage geschitzt,

www.faronics.com Version 7.20,3220,3159

[ wimiber = |[ Abbrechen

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch
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2. Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung. Klicken Sie auf Weiter.

i Faronics Deep Freeze Loadin - InstallShield Wizard

Lizenzvereinbarung
nachfolgende Li einbarung sorgfaltig durch,

Faronics Deep Freeze Enterprise - Lizenz ~

Faronics Corporation
© 1999-2010 Alle Rechte vorbehalten

e Li einbarung

LIZENZGEWAHRUHG: Faronics gewahrt hisrmit dem Lizenznehmer eine beschrénkte, nicht
exklusive Lizenz zur Instalierung, zur Verwendung, zum Zugriff, zum Betreiben oder zur
sonstigen gegenseitigen Beeinflussung (Verwendung") des Produktes auf einem Computer.
Unter keinen Umstanden soll es dem Lizenznehmer erlaubt sein, das Produkt auf einer &nzahl
won Computern zu verwenden, die die oben eingestelte Anzahl von lizenzierten Computern o,

(O 1ch lehne die Bedingungen der Lizenzversinbarung ab

‘Wersion 7.20.3220.3189

[ < Zuriick ][ Weiter = ][ Abbrechen ]

3. Geben Sie Werte fiir die folgenden Felder ein, und klicken Sie auf Weiter:

& Faronics Deep Freeze Loadin - InstallShield Wizard

Kundeninformationen
Geb itke I in.

Benutzername: 1Far0nics Corporation

Qrganisation: lFaronics Corparation

Deep Freeze Enterprise-Lizenzschlissel:

[probeversion verwenden (30 Tage)

Deep Freeze Server Enterprise-Lizenzschlissel:

I

[Jprobeversion verwenden (30 Tage)

Wersion 7.20.3220,3189

[ < Zuriick H Weiter = ][ Abbrechen

+ Benutzername — Geben Sie den Benutzernamen an.
+ Organisationsname — Geben Sie den Organisationsnamen an.

+ Deep Freeze Enterprise-Lizenzschliissel — Geben Sie den Lizenzschliissel ein, oder wihlen Sie
das Markierungsfeld Probeversion verwenden aus.

+ Deep Freeze Server Enterprise-Lizenzschliissel — Geben Sie den Lizenzschliissel ein, oder
wihlen Sie das Markierungsfeld Probeversion verwenden aus.

4. Geben Sie den Customization Code ein, und klicken Sie auf Weiter.

Der in das Deep Freeze-Loadin eingegebene Customization Code muss mit dem
A Customization Code der Deep Freeze Enterprise Console iibereinstimmen.

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch

15



16 | Installation von Deep Freeze

i Faronics Deep Freeze Loadin - InstallShield Wizard

Customization Code

Geben Sie einen Customization Code an, um mit Deep Freeze-Arbeitsplatzrechnern zu
kommunizieren.

Sollcen Sie Thren Customization Code vergessen oder werlieren, kann er durch Faronics oder

Dritte nicht wiederhergestellt werden, Es wird empfohlen, Ihren Customization Code zu
notieren und sicher aufzubewahren.

Geben Sie in das nachfolgende Feld einen Customization Code ein, Der Code muss
mindestens acht Zeichen lang sein und kann aus jeder beliebigen Kombination
alphanumerischer Zeichen {einschlieflich Leerzeichen) bestehen,

Customization Code:

Wersion 7.20.3220,3189

<Zuriick. ] [ Weiter = H Abbrechen

5. Die Standardinstallationsposition wird angezeigt. Klicken Sie auf Weiter, um die Installation
an der Standardinstallationsposition durchzufiihren.

i Faronics Deep Freeze Loadin - InstallShield Wizard

G Installiere Faronics Deep Freeze Loadin nach:
C:\Program Files\FaronicsiFaronics Core 3\Loadins\Deep Freeze!,

Wersion 7.20.3220,3189

[ < Zuriick ]| Weiter > |[ Abbrechen ]

6. Klicken Sie auf Installieren , um mit der Installation zu beginnen.

i Faronics Deep Freeze Loadin - InstallShield Wizard

Bereit das Programm zu
[ ent it di

Klicken Sie "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Zurick”, wenn Sie Ihre Installationseinstellungen Gberprifen oder dndern
wollen, Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden,

Wersion 7.20.3220,3189

< Zuriick ]| Installieren |[ Abbrechen
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7. Die folgende Meldung wird angezeigt. Klicken Sie auf Ja, um den Faronics Core Server-Dienst
neu zu starten, oder auf Nein, um den Faronics Core Server-Dienst zu einem spateren
Zeitpunkt manuell neu zu starten.

& Faronics Deep Freeze Loadin - InstallShield Wizard

Der Faronics Core Server-Dienst muss erneut gestartet
werden, um die Installation erfolgreich abzuschliefen.

Bei einem MNeustart des Faronics Core Server-Diensts
werden die Verbindungen aller aktiven Sitzungen getrennt.,
Michten Sie dies jetzt tun?

‘Wwiahlen Sie ,Ja" aus, um den Faronics Core Server-Dienst
jetzk neu zu starken,

‘Wihlen Sie JMein® aus, wenn Sie den Faronics Core
Server-Diensk spater manuell neu starten méachten,

[ Ja | [ Mein ]

8. Klicken Sie auf Fertigstellen, um die Installation abzuschlieBen.

i& Faronics Deep Freeze Loadin - InstallShield Wizard rg|

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstallShield Wizard hat Faronics Deep Freeze Loadin
erfolgreich installiert. Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den
Assistenten zu verlassen,

www.faronics.com Version 7.20,3220,3159
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Customization Code

Der Customization Code wird iiber den Deep Freeze-Konfigurationsadministrator eingestellt.
Der Customization Code ist eine eindeutige Kennung, die den Konfigurationsadministrator, die
Enterprise-Konsole, die Installationsdateien fiir Computer, das System fiir die Generierung
einmaliger Passworter und die Deep Freeze Befehlszeilensteuerung verschliisselt. Bei diesem
Code handelt es sich nicht um ein Passwort, das fiir den Zugriff auf Deep Freeze verwendet
werden kann.

Der Customization Code stellt sicher, dass unbefugte Administratoren nicht auf einen Computer
zugreifen bzw. diesen kontrollieren konnen. Wenn mehrere Deep Freeze-Administratoren
dieselbe Gruppe von Computern steuern, miissen sie einen iibereinstimmenden Customization
Codes verwenden.

Der in das Deep Freeze-Loadin eingegebene Customization Code muss mit dem
A Customization Code der Deep Freeze Enterprise Console iibereinstimmen.

Der Customization Code muss aufgezeichnet und sorgfiltig autbewahrt werden.
A Faronics ist nicht in der Lage, einen verlorenen oder vergessenen Customization
Code wiederzuerlangen.

Weitere Informationen finden Sie im Deep Freeze Enterprise-Benutzerhandbuch unter
http://www.faronics.com/library.

Den Customization Code fiir das Deep Freeze Loadin andern

Der vom Deep Freeze-Konfigurationsadministrator verwendete Customization Code wird fiir die
Kommunikation zwischen dem Deep Freeze Loadin und den Arbeitspldtzen, auf denen Deep
Freeze installiert ist, verwendet.

Deep Freeze Enterprise Console gedndert und an den Arbeitsplatz ausgeliefert
wird, miissen Sie den Customization Code des Deep Freeze Loadins iiber Core
Console dndern.

j Wenn der Customization Code fiir eine Arbeitsplatzinstallationsdatei iiber die

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den bei der Installation des Deep Freeze Loadins
eingegebenen Customization Code zu dndern:

1. Starten Sie Core Console.

2. Klicken Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole mit der rechten Maustaste auf Faronics
Core Console, und wihlen Sie Eigenschaften aus.

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch



3. Waihlen Sie die Registerkarte Deep Freeze aus.

Customization Code

localhost{FaronicsCoreAdmin) Properties

Server | Datenbank | Alerts | Deep Freeze |Infos

Faronics

- ——

—=)

Version:7.20.3220.3183
[eep Freeze Enterprize
Lizenzschliissel: | [ Bearbeiten ]
Lauft ab am:
[eep Freeze Server Enterprize
Lizenzschliissel: | [ Bearbeiten
Lauft ab am:

Ok, ] [ Cancel

Geben Sie Werte fiir die folgenden Felder ein:

auf OK.
4. Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Customization Code, geben Sie den Customization Code ein, und klicken Sie

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch
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Lizenzen

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den bei der Installation des Deep Freeze Loadins
eingegebenen Lizenzschliissel zu dndern:

1.

2.

Starten Sie Core Console.

Klicken Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole mit der rechten Maustaste auf Faronics
Core Server, und wihlen Sie Eigenschaften aus.

Wihlen Sie die Registerkarte Deep Freeze aus.

localhost{FaronicsCoreAdmin) Properties _

Server | Datenbank | Alerts | Deep Freeze ilnfos

Faronics

DEEFFREEZE

ABSOLUTE System Integrity

Wersion:7.20.3220.3189
[eep Freeze Enterprize
Lizerizschliizsel | [ [ Bearbeiten ]
Lauft ab am:

[eep Freeze Server Enterprize

Lizerizschliissel | | Bearbeiten

Lauft ab am:

[ Ok, ] [ Cancel

Geben Sie Werte fiir die folgenden Felder ein:

Klicken Sie auf Bearbeiten, und geben Sie den Lizenzschliissel fiir Deep Freeze Enterprise ein.

Klicken Sie auf Bearbeiten, und geben Sie den Lizenzschliissel fiir Deep Freeze Server
Enterprise ein.

Klicken Sie auf OK.
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Den Deep Freeze-Konfigurationsadministrator
verwenden

Auf den Konfigurationsadministrator zugreifen

Arbeitsplatzinstallationsdatei erstellen

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch
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Auf den Konfigurationsadministrator zugreifen

Bevor Sie das Deep Freeze Loadin verwenden konnen, miissen Sie die Deep Freeze Enterprise
Console installieren. Hierdurch wird gleichzeitig der Deep Freeze-Konfigurationsadministrator
installiert.

Mit dem Deep Freeze Loadin kann nur Deep Freeze Enterprise 7.0 oder héher
A verwendet werden.

Weitere Informationen finden Sie im Deep Freeze Enterprise-Benutzerhandbuch unter
http://www.faronics.com/library.

Offnen Sie den Konfigurationsadministrator, indem Sie den folgenden Pfad im Startmenii
auswihlen:

Start > Programme > Faronics > Deep Freeze 7 Enterprise > Deep Freeze Administrator

Der Konfigurationsadministrator bietet mehrere Registerkarten, iiber die Passworter,
eingefrorene Laufwerke, Windows-Updates, eingebettete Ereignisse und Lizenzen
konfiguriert werden konnen. Nachdem die Einstellungen konfiguriert wurden, muss eine
Arbeitsplatzinstallationsdatei erstellt und auf den Arbeitspldtzen implementiert werden.

Die Installationsdatei fiir Arbeitsplétze kann auf den Computern installiert werden, die iiber
Deep Freeze geschiitzt werden sollen.

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch
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Arbeitsplatzinstallationsdatei erstellen

Um das Deep Freeze Loadin iiber Core Console verwenden zu konnen, miissen Sie die
Arbeitsplatzinstallationsdatei iiber den Deep Freeze-Konfigurationsadministrator erstellen.

Klicken Sie zur Erstellung benutzerdefinierter Deep Freeze-Installationsprogrammadateien in der
Symbolleiste des Konfigurationsadministrators auf die Schaltfliche Erstellen, und wihlen Sie
Arbeitsplatzinstallationsprogramm erstellen aus.

Diese Datei kann dann verwendet werden, um Deep Freeze auf Computern zu installieren.
Hierfiir sind folgende Optionen verfiigbar:

«  Uberwachte Installation (Installation auf Basis von Benutzereingaben)

« Stilles Installationssystem (Installation, die den Benutzer nicht iiber den Fortschritt informiert
und wihrend der Installation keine Nachrichten bereitstellt)

« Zielinstallation (Installation des fiir die Implementierung auf Zielcomputern iiber die
Enterprise-Konsole erstellten Installationsprogramms)

Weitere Informationen finden Sie im Deep Freeze Enterprise-Benutzerhandbuch unter
http://www.faronics.com/library.

Nachdem das Deep Freeze-Arbeitsplatzinstallationsprogramm tiiber die Core Console auf einem
Arbeitsplatz installiert wurde, kann der Arbeitsplatz vom Deep Freez- Loadin verwaltet werden.

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch
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Den Deep Freeze Client installieren und
aktualisieren

Dieses Kapitel beschreibt den Prozess der Installation und Aktualisierung des Deep Freeze Client.

Deep Freeze-Client installieren

Deep Freeze-Client aktualisieren

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch
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Deep Freeze-Client installieren

Wenn Sie Deep Freeze Enterprise 7.0 oder hoher verwenden, sind Sie bereit, den Deep Freeze
Client iiber Core Console auf den Arbeitspldtzen zu installieren.

Der Deep Freeze Client (Arbeitsplatzinstallationsdatei) muss installiert werden, bevor die
Deep Freeze-bezogenen Tasks iiber die Core Console durchgefiihrt werden konnen.
Weitere Informationen iiber die Erstellung der Arbeitsplatzinstallationsdatei erhalten

Sie unter Arbeitsplatzinstallationsdatei erstellen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Deep Freeze Client (Arbeitsplatzinstallationsdatei)
zu installieren:

1. Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, klicken Sie mit der rechten Maustaste,
und gehen Sie auf Arbeitspldtze konfigurieren > Erweitert > Deep Freeze Client installieren.

2. Der folgende Dialog wird angezeigt:

& Deep Freeze Loadin

‘Wiahlen Sie die Deep Freeze-frbeitzplatzingtallationsdatei, die uber den Deep
Freeze-Konfigurationsadministrator erstellt wurde:

| (Dushuchen.

| Ok | [ Abbruch ]

3. Klicken Sie auf Durchsuchen, um die anhand des Konfigurationsadministrators erstellte
Arbeitsplatzinstallationsdatei auszuwéhlen.

4. Klicken Sie auf OK.

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch
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Deep Freeze-Client aktualisieren

Der Deep Freeze Client kann aktualisiert werden, wenn eine neue Version von Deep Freeze
herausgebracht wird, bzw. um ein Upgrade von einer élteren Deep Freeze-Version durchzufiihren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Deep Freeze Client (Arbeitsplatzinstallationsdatei)
zu aktualisieren:

1. Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und
gehen Sie auf Arbeitspldtze konfigurieren > Erweitert > Deep Freeze Client aktualisieren.

2. Der folgende Dialog wird angezeigt:

& Deep Freeze Loadin

‘Wiahlen Sie die Deep Freeze-frbeitzplatzingtallationsdatei, die uber den Deep
Freeze-Konfigurationsadministrator erstellt wurde:

| (Dushuchen.

| Ok | [ Abbruch ]

3. Klicken Sie auf Durchsuchen, um die anhand des Konfigurationsadministrators erstellte
Arbeitsplatzinstallationsdatei auszuwihlen.

4. Klicken Sie auf OK.

Customization Code im Deep Freeze Client (Arbeitsplatzinstallationsdatei) mit
dem Customization Code iibereinstimmen, der iiber die Core Console im Deep
Freeze Loadin eingegeben wurde.

j Damit der Upgrade-Prozess erfolgreich durchgefiihrt werden kann, muss der
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Das Deep Freeze Loadin verwenden

Dieses Kapitel beschreibt die Verwendung des Deep Freeze Enterprise Loadins.

Das Deep Freeze Loadin iiber die Core Console verwenden
Aktion terminieren

Benutzer und Rollen
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Das Deep Freeze Loadin iiber die Core Console verwenden

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch

Die Core Console zeigt den Status aller Arbeitsplitze des Netzwerks mit dem Zustand ,,Frozen®
und ,, Thawed“ an und ermoglicht es damit dem Administrator auf diesen Computern bestimmte
Tasks auszufiihren.

Die Core Console bietet Administratoren die Méglichkeit, die folgenden Tasks auszufiihren:
« Herunterfahren

+ Neu starten

« Aufwecken

« Aktionen terminieren

Das Deep Freeze Loadin ermdglicht es Administratoren, die folgenden Tasks aus der Ferne
durchzufiihren:

e Im Zustand ,Frozen“ neu starten

o Im Zustand ,Thawed“ neu starten

o Im Zustand , Thawed and Locked” neu starten
« Tastatur und Maus sperren

« Tastatur und Maus entsperren

« Deep Freeze-Client installieren

« Deep Freeze-Client deinstallieren

« Deep Freeze-Client aktualisieren

wenn der Computer entsprechend konfiguriert ist, um sich einzuschalten, wenn

j Faronics Core kann einen Computer im ausgeschalteten Zustand nur aufwecken,
ein Wake-on-LAN-Paket empfangen wird.

Das Deep Freeze Loadin wird nach der Installation in der Core Console angezeigt.
Die folgenden Deep Freeze-Aktionen konnen iiber die Core Console durchgefiihrt werden:

« Im Zustand Frozen neu starten - Wiahlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, klicken
Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen Sie Im Zustand Frozen neu starten aus.

« Im Zustand Thawed neu starten - Wiahlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplatze aus, klicken
Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen Sie Im Zustand Thawed neu starten aus.

+ Im Zustand Thawed and Locked neu starten - Wahlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze
aus, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen Sie Im Zustand Thawed neu starten
aus.

+ Tastatur und Maus sperren - Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplétze aus, klicken Sie
mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie Tastatur und Maus sperren aus.

« Tastatur und Maus entsperren - Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplatze aus, klicken Sie
mit der rechten Maustaste, und wahlen Sie Tastatur und Maus entsperren aus.

« Deep Freeze Client installieren - Wahlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, klicken Sie
mit der rechten Maustaste, und wahlen Sie Arbeitspldtze konfigurieren > Deep Freeze Client
installieren aus.
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« Deep Freeze Client deinstallieren - Wahlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, klicken
Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Arbeitsplitze konfigurieren > Deep Freeze
Client deinstallieren aus.

+ Deep Freeze Client aktualisieren - Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, klicken
Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Arbeitsplitze konfigurieren > Deep Freeze
Client aktualisieren aus.
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Aktion terminieren

Deep Freeze Loadin Benutzerhandbuch

Uber die Core Console kénnen Sie die folgenden Tasks fiir die verwalteten Arbeitsplitze terminieren:

Im Zustand Frozen neu starten - Ausgewahlten Arbeitsplatz bzw. ausgewéhlte Arbeitsplitze
im Zustand Frozen neu starten.

Im Zustand Thawed neu starten - Ausgewahlten Arbeitsplatz bzw. ausgewéhlte Arbeitsplitze
im Zust

Im Zustand Thawed and Locked neu starten - Ausgewihlten Arbeitsplatz bzw. ausgewihlte
Arbeitsplidtze im Zustand Thawed and Locked neu starten.

Tastatur und Maus sperren - Tastatur und Maus fiir den ausgewahlten Arbeitsplatz bzw. die
ausgewahlten Arbeitsplétze sperren.

Tastatur und Maus entsperren - Tastatur und Maus fiir den ausgewihlten Arbeitsplatz bzw.
die ausgewdhlten Arbeitsplitze entsperren

Deep Freeze Client installieren - Deep Freeze Client auf dem ausgewihlten Arbeitsplatz bzw.
den ausgewdhlten Arbeitsplitzen installieren.

Deep Freeze Client aktualisieren - Deep Freeze Client auf dem ausgewihlten Arbeitsplatz
bzw. den ausgewdhlten Arbeitspliatzen aktualisieren.

Deep Freeze Client deinstallieren - Deep Freeze Client auf dem ausgewéhlten Arbeitsplatz
bzw. den ausgewihlten Arbeitspldtzen deinstallieren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Aktion zu terminieren:

1.

Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, und klicken Sie im Teilfenster Aktion auf
Aktion terminieren. Alternativ hierzu konnen Sie auch mit der rechten Maustaste klicken und
Aktion terminieren auswahlen.

Waihlen Sie die Aktion aus, die terminiert werden soll.

Wihlen Sie die Haufigkeit aus (Einmalig, Taglich, Wochentlich oder Monatlich). Wahlen Sie
zusitzliche Optionen aus, die in Abhéngigkeit von der ausgewihlten Haufigkeit angezeigt
werden (Zeit, Datum, Tag oder Monat).

Klicken Sie auf OK.
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Benutzer und Rollen

Uber Faronics Core kénnen Sie mehrere Benutzer konfigurieren und verwalten. Die Benutzer
konnen in Abhéngigkeit von unterschiedlichen Rollen unterschiedlichen Gruppen zugeordnet
werden. Die folgende Tabelle erldutert die Zugriffsberechtigungen, die fiir unterschiedliche
Rollen, die das Deep Freeze Loadin verwenden, verfiigbar sind:

Benutzerrolle Berechtigung

Administrator e Im Zustand ,Frozen“ neu starten
« Im Zustand ,,Thawed“ neu starten
« Im Zustand , Thawed and Locked” neu starten
» Tastatur und Maus sperren
« Tastatur und Maus entsperren
« Customization Code bearbeiten
« Deep Freeze-Client installieren
« Deep Freeze-Client aktualisieren

« Deep Freeze-Client deinstallieren

Poweruser o Im Zustand ,Frozen“ neu starten

o Im Zustand ,Thawed“ neu starten

Benutzer « Keine

Gast « Keine

Weitere Informationen iiber Faronics Core finden Sie im Faronics Core-Benutzerhandbuch unter
http://www.faronics.com/library.
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Deep Freeze-Arbeitsplatzgruppen
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Das Deep Freeze-Loadin erstellt automatisch Arbeitsplatzgruppen und zeigt die Arbeitsplétze mit
dem jeweiligen Zustand in der entsprechenden Gruppe an:

» Frozen - Arbeitsplitze im Zustand Frozen.

« Maintenance Mode - Arbeitsplitze, die sich derzeit im Maintenance Mode befinden.
« Seed - Arbeitsplétze, auf denen der Seed installiert ist.

« Thawed - Arbeitsplitze im Zustand Thawed.

» Thawed and Locked - Arbeitspldtze im Zustand Thawed and Locked.

Sie konnen die Deep Freeze-Arbeitsplatzgruppen anzeigen, indem Sie auf Deep Freeze-Loadin
Kklicken und anschlieBend unter dem Loadin auf den Gruppennamen klicken. Die Arbeitsplatze
werden in der Arbeitsplatzliste angezeigt.
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Deinstallation von Deep Freeze

Dieses Kapitel beschreibt die Deinstallation des Deep Freeze Clients und des Deep Freeze Loadins.

Den Deep Freeze Client iiber die Core Console deinstallieren
Das Deep Freeze Loadin iiber die Systemsteuerung deinstallieren

Das Deep Freeze Loadin iiber das Installationsprogramm deinstallieren
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Den Deep Freeze Client iiber die Core Console deinstallieren

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Deep Freeze Client (Arbeitsplatzinstallationsdatei)
zu deinstallieren:

1. Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, klicken Sie mit der rechten Maustaste, und
gehen Sie auf Arbeitsplitze konfigurieren > Erweitert > Deep Freeze Client deinstallieren.

2. Der folgende Dialog wird angezeigt:

& Deep Freeze Loadin

‘Wiahlen Sie die Deep Freeze-frbeitzplatzingtallationsdatei, die uber den Deep
Freeze-Konfigurationsadministrator erstellt wurde:

| (Dushuchen.

| Ok | [ Abbruch ]

3. Klicken Sie auf Durchsuchen, um die anhand des Konfigurationsadministrators erstellte
Arbeitsplatzinstallationsdatei auszuwihlen.

4. Klicken Sie auf OK.

Der Computer muss sich im Zustand Thawed befinden, bevor Deep Freeze
A deinstalliert werden kann.

Damit der Upgrade-Prozess erfolgreich durchgefiihrt werden kann, muss der

A Customization Code im Deep Freeze Client (Arbeitsplatzinstallationsdatei) mit
dem Customization Code iibereinstimmen, der iiber die Core Console im Deep
Freeze Loadin eingegeben wurde.
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Das Deep Freeze Loadin uiber die Systemsteuerung deinstallieren

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Deep Freeze Loadin zu installieren:
1. Wihlen Sie Start > Systemsteuerung > Software aus.
2. Wihlen Sie Faronics Deep Freeze Loadin aus, und klicken Sie auf Entfernen.

3. Klicken Sie auf Ja.
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Das Deep Freeze Loadin liber das Installationsprogramm
deinstallieren

Fiithren Sie die folgenden Schritte aus, um das Deep Freeze Loadin zu installieren:

1. Klicken Sie doppelt auf die Datei Deep_ Freeze Console_Loadin_ Installer.exe.
Das Installationsprogramm fiir das Deep Freeze Loadin wird angezeigt. Klicken Sie
auf Weiter.

i& Faronics Deep Freeze Loadin - InstallShield Wizard rg|

Willkornmen beim InstallShield Wizard fiir
Faronics Deep Freeze Loadin

Der InstallShieldiR) Wizard erlaubt es Thnen, Faronics Deep
Freeze Loadin zu &ndern, reparieren oder zu entfernen, Klicken
Sie "weiter", um fortzufahren,

www.faronics.com Version 7.20,3220,3159

[ wimiber = |[ Abbrechen

2. Waibhlen Sie Entfernen aus. Klicken Sie auf Weiter.

i Faronics Deep Freeze Loadin - InstallShield Wizard

mm Andern

) Programm &ndern

Andern der installierten Programmfeatures. Diese Option zeigk einen
Dialog zur kundenspezifischen Anpassung der installierten Features,

O Programm reparieren

Reparieren des installierten Programms. Diese Option berichtigt
fehlende oder beschadigte Dateien, Verknipfungen und
Registry-Einkrage,

@ Faronics Deep Freeze Loadin von Threm Computer entfernen,
% |

Wersion 7.20.3220,3189

[ < Zuriick H Weiter = ][ Abbrechen

3. Klicken Sie auf Entfernen.
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i Faronics Deep Freeze Loadin - InstallShield Wizard

Programm entfernen
Sie haben ausgewahlt, das Programm won Ihrem 0 zu entfernen.

Klicken Sie auf "Entfernen”, um Faronics Deep Freeze Loadin von Ihrem Computer zu
entfernen., Mach der Laschung wird dieses Programm nicht mehr zum Gebrauch zur
Werfiigung stehen,

Klicken Sie auf "Zuriick", wenn Sie Ihre Einstellungen Gberpriifen oder &ndern méchten,

Wersion 7.20.3220,3189

< Zuriick ]| Entfernen |[ Abbrechen

4. Die folgende Meldung wird angezeigt. Klicken Sie auf Ja, um den Faronics Core Server-Dienst
neu zu starten, oder auf Nein, um den Faronics Core Server-Dienst zu einem spateren
Zeitpunkt manuell neu zu starten.

& Faronics Deep Freeze Loadin - InstallShield Wizard

Der Faronics Core Server-Dienst muss erneut gestartet
werden, um die Installation erfolgreich abzuschliefen.

Bei einem MNeustart des Faronics Core Server-Diensts
werden die Verbindungen aller aktiven Sitzungen getrennt.,
Michten Sie dies jetzt tun?

‘Wwiahlen Sie ,Ja" aus, um den Faronics Core Server-Dienst
jetzk neu zu starken,

‘Wihlen Sie JMein® aus, wenn Sie den Faronics Core
Server-Diensk spater manuell neu starten méachten,

| Ja | [ Tein

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstallShield Wizard hat Faronics Deep Freeze Loadin
erfolgreich deinstalliert, Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den

sareries Assistenten zu verlassen.
DEEFFREE

www.faronics.com Version 7.20,3220,3159
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