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Prélogo

Esta guia del usuario explica como ejecutar y usar Faronics System Profiler Enterprise.

Informaciéon importante

Soporte Técnico
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6 Prélogo

Informacion importante

Esta seccion contiene informaciéon importante acerca de su producto de Faronics.

Acerca de Faronics

Faronics brinda soluciones lideres en el mercado que ayudan a administrar, simplificar y proteger
entornos complejos de TI. Nuestros productos garantizan una disponibilidad del 100% para las
maquinas y han repercutido notablemente en la vida cotidiana de miles de profesionales de
tecnologia de la informaciéon. Impulsadas por su orientacién al mercado, las innovaciones
tecnologicas de Faronics benefician a instituciones educativas, centros de salud, bibliotecas,
organizaciones gubernamentales y empresas.

Documentacion del producto

Los siguientes documentos integran el conjunto de documentaciéon de Faronics System Profiler
Enterprise:

« Guia del usuarioFaronics System Profiler Enterprise — Este documento le indicara como
usar el producto.

« Notas de la versiéon de Faronics System Profiler Enterprise — Este documento enumera las
nuevas funciones, los temas conocidos y los temas cerrados.

« Faronics System Profiler Enterprise readme.txt

Guia del usuario de Faronics System Profiler Enterprise



©

Soporte Técnico

Soporte Técnico

Hemos puesto todo nuestro esfuerzo para disefiar un software de facil utilizaciéon y que no presente
inconvenientes. De presentarse alguno, péngase en contacto con nuestro Soporte Técnico.

Correo electrénico: support@faronics.com
Teléfono: 800-943-6422 6 604-637-3333

Horario: de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. (Hora del Pacifico)

Informacion de contacto

«  Web: www.faronics.com
« Correo electrénico: sales@faronics.com
« Teléfono: 800-943-6422 6 1-604-637-3333
» Fax: 800-943-6488 6 1-604-637-8188
+ Horario: de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. (Hora del Pacifico)
« Direccion: Faronics Technologies USA Inc.
2411 Old Crow Canyon Road, Suite 170
San Ramoén, CA 94583
EE.UU.

Faronics Corporation
609 Granville Street, Suite 620
Vancouver, BC V7Y 1G5

Canada

Faronics Corporation (Europa)
Siena Court

The Broadway Maidenhead
Berkshire, SL6 1NJ UK
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Introduccion

Faronics System Profiler Enterprise es una aplicacién que genera un informe detallado de la
configuracion y las propiedades de una estacion de trabajo.

Temas

&

Descripcion general de Faronics System Profiler Enterprise

Requisitos del sistema
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Descripcion general de Faronics System Profiler Enterprise

Faronics System Profiler Enterprise proporciona un resumen y un informe detallado de la
configuracion de hardware y software instalados en las estaciones de trabajo administradas por
Faronics Core.

Acerca de Faronics System Profiler Enterprise

Faronics System Profiler Enterprise provee un resumen y un informe detallado de los siguientes
componentes de un sistema:

+ Resumen: una instantanea completa del sistema resumido.
« Software de Faronics
— Nombre del software de Faronics
— Version
— Directorio de instalacion
— Nombre del controlador
— Estado del controlador
— Informaci6n especifica del producto
« Equipo
« Sistema operativo
« Hardware
— Monitor de escritorio
— Unidades fisicas
— Unidades légicas
— Memoria fisica
— Caché
— CPU
— BIOS
— Tarjeta madre
— Conexibn de red
« Programas en ejecucion

« Aplicaciones instaladas

Guia del usuario de Faronics System Profiler Enterprise
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Requisitos del sistema

Requisitos de Faronics System Profiler Enterprise

Los requisitos del sistema para Faronics System Profiler Enterprise tanto para la consola como
para las estaciones de trabajo son:

«  Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8.1, Windows 2003 Server y Windows
2008 Server.

« Internet Explorer 7.0 (o superior).

Requisitos de Faronics Core
Faronics System Profiler requiere Faronics Core 3.2 (o superior).

Es posible encontrar informacién sobre los requisitos del sistema de Faronics Core en la
guia del usuario de Faronics Core. La guia del usuario méas reciente esta disponible en
http://www.faronics.com/library.
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Instalacion de Faronics System Profiler
Enterprise

Este capitulo describe como instalar Faronics System Profiler Enterprise.

Descripcion general de la instalacion

Instalaciéon de Faronics System Profiler Enterprise

Instalacién en una estacion de trabajo a través de Faronics Core Console
Instalacion manual de Faronics System Profiler Enterprise en una estacion de trabajo

Licencia
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12 Instalacion de Faronics System Profiler Enterprise

Descripcion general de la instalacion

Realice los siguientes pasos para instalar Faronics System Profiler Enterprise en la estacion
de trabajo:

1. Instale Faronics Core Console (Consulte la Giltima guia del usuario de Faronics Core Console
en http://www.faronics.com/library).

2. Implemente Core Agent en la estacion de trabajo (Consulte la dGltima guia del usuario de
Faronics Core Console en http://www.faronics.com/library).

3. Instale el Loadin de Faronics System Profiler en Faronics Core Console (se explica en detalle
en la guia del usuario).

4. Instale Faronics System Profiler en la estaciéon de trabajo a través de Faronics Core Console o
manualmente (se explica en detalle en la guia del usuario).
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Instalacion de Faronics System Profiler Enterprise

Complete los siguientes pasos para instalar el Loadin de Faronics System Profiler en la misma
computadora en la que esté instalado Faronics Core Server:

1. Haga doble clic en el archivo SystemProfiler_Console_Loadin_Installer.exe.

2. Se mostrara el Loadin de Faronics System Profiler Enterprise. Haga clic en Next (Siguiente).

i& Faronics System Profiler Loadin - InstallShield Wizard E'
oy o av o

Bienvenido a Faronics System Profiler Loadin -
InstallShield Wizard

InstallshieldiR ) Wizard instalara Faronics System Profiler Loadin
en su equipo, Para continuar, haga clic en Siguiente,

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leves de
derechos de autor v otros tratados internacionales,

www.faronics.com Yersidn 2,0,2100.109

< fAbras | siguisnte = .|[ Cancelar ]

3. Leay acepte el contrato de licencia. Haga clic en Siguiente para continuar.

& Faronics System Profiler Loadin - InstallShield Wizard

Contrato de li
Lea cuidade o de licencia siguiente,

[>

Licencia de la estacion de trabajo de Faronics System
Profiler

Faronics Corporation
[Copyright 1999-2010 Todos los derechos reservados.

Acuerdo marco de licencia de software

OTORGAMIENTO DE LICEHCIA: Por medio del presente Faronics oforga al Licencistario una
licencia limitada v no exclusiva para instalar, utilizar v acceder al producto asi como a

|

() Mo acepto los kérminos del contrato de licencia
‘Wersion 2,0,2100,109

[ < Abras ” Siguiente = ][ Cancelar ]

4. Ingrese el Nombre de usuario y la Organizacién. Si tiene una clave de licencia, ingrésela en el
campo License Key (Clave de licencia). Seleccione la casilla de verificacién Use Evaluation
(Usar evaluacién) para instalar la version de evaluacion. La version de evaluacion caducara en
30 dias. Haga clic en Next (Siguiente).

Guia del usuario de Faronics System Profiler Enterprise



14 Instalacion de Faronics System Profiler Enterprise

& Faronics System Profiler Loadin - InstallShield Wizard

Informacion de cliente
Por favor ingrese su informacian,

Mombre de usuario: IFaronics

Qrganizacion: IFaronics

Clave de licencia: I

[ Evaluacion de uso (30 dias)

Versidn 2,0,2100,109

[ < fbrés ][ Siquiente = J[ Cancelar ]

5. Faronics System Profiler Enterprise se instalara en C:|Program Files\Faronics\Faronics
Core 3\Loadins\System Profiler. Haga clic en Next (Siguiente).

& Faronics System Profiler Loadin - InstallShield Wizard

carpeta Cambiar para

G InstalarFaronics System Profiler Loadin en:

C:\Program Files\FaronicsiFaronics Core 3\Loadins)System
Profiler,

Yersidn 2,0,2100,109

[ < Abrés || siguisnte = J[ Cancelar ]

6. Haga clic en Instalar para completar la instalacion.
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& Faronics System Profiler Loadin - InstallShield Wizard

Preparado para instalar el programa

Haga clic en Instalar para comenzar la instalacion,

Si desea revisar la configuracion de la instalacion o realizar algin cambio, haga clic en
Atras, Haga clic en Cancelar para salir del Asistente,

Versidn 2,0,2100,109

[ <pbrds || Instalar | [ Cancelar ]

7. Haga clic en Yes (Si) para reiniciar Faronics Core Service. Haga clic en No para reiniciar el
servicio mas adelante.

i& Faronics System Profiler Loadin

Se debe reiniciar el servicio de Faronics Core Server para
poder completar la instalacidn satisfactoriamente,

Al reiniciar el servicio de Faronics Core Server se
desconectaran todas las sesiones activas, {Desea hacer
esto ahora?

Seleccione “es” {Si) para reiniciar el servicio Faronics Core
Server ahora,

Seleccione "No” si desea reiniciar Faronics Core Server
manualmente en okro momento.

i& Faronics System Profiler Loadin - InstallShield Wizard |z|
¥ ¥XF

Finalizado Faronics System Profiler Loadin -
InstallShield Wizard

Installshield Wizard ha instalado Faronics System Profiler
Loadin correctamente, Haga clic en Finalizar para salir del
asistente.

| www.faronics.com Yersidn 2,0,2100.109

< Abras Cancelar

Reiniciar Faronics Core Console si estaba abierto mientras se instalaba el Loadin
A de Faronics System Profiler.
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Instalacion en una estacion de trabajo a través de Faronics
Core Console

Realice los siguientes pasos para instalar Faronics System Profiler a través de Faronics Core Console:

1. Inicie Faronics Core Console.

2. Iral panel Console Tree (Arbol de la consola) > [Core Server Name] > Managed Workstations
(Estaciones de trabajo administradas).

3. Seleccionar las estaciones de trabajo en las que desea instalar Faronics System Profiler Client.
Haga clic con el boton derecho del mouse y seleccione System Profiler > Install/Upgrade
Faronics System Profiler Client (Instalar/Actualizar Faronics System Profiler Client).

Faronics System Profiler Client est4 instalado en las estaciones de trabajo.

Guia del usuario de Faronics System Profiler Enterprise
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Instalacion manual de Faronics System Profiler Enterprise en una
estacion de trabajo

Faronics System Profiler Enterprise se puede instalar manualmente en una estacion de trabajo.
Los instaladores de la estacion de trabajo estan disponibles en C:|Program Files\Faronics)
Faronics Core 3\Loadins\System Profiler\ Workstation Installers\en. Use SP_Ent_32-bit.msi
para sistemas operativos de 32 bits y SP_Ent_64-bit.msi para sistemas operativos de 64 bits.

Realice los siguientes pasos para instalar manualmente Faronics System Profiler Enterprise en
una estacion de trabajo:

1. Haga doble clic en SP_Ent_32-bit.msi.

2. Se mostrara el instalador para estaciones de trabajo de Faronics System Profiler Enterprise.
Haga clic en Next (Siguiente).

i@ Faronics System Profiler Setup EJ; g|

Welcome to Faronics System Profiler Setup
Wizard.

The Setup Wizard will install Faronics System Profiler on your
computer, Click Mext to continue or Cancel o exit the Setup
‘Wizard,

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties,

www.faronics.com Wersion 2,0,2101.100

<Back [ Mext: ] [ Cancel ]

3. Leay acepte el contrato de licencia. Haga clic en Siguiente para continuar.

i% Faronics System Profiler Setup

Lic Agreement
the Following li

Faronics System Profiler - License A

Faronics Corporation
Copyright 1999-2010 All Rights Reserved

Master Software License Agreement

LICEHSE GRANT: Faronics hereby grants the Licensee a limited, non-exclusive
license to install, use, access, display, run, or otherwise interact with ("Jze") the
Product on & computer. &I other rights are expressly reserved by Faronics.

a4

[C11 accept the terms in the License Agresment
Wersion 2.0.2101.100

4. Faronics System Profiler Enterprise se instalara en C:|Program Files\Faronics\System
Profiler. Haga clic en Browse (Explorar) para cambiar de ubicacién. Haga clic en Next
(Siguiente).
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18 Instalacion de Faronics System Profiler Enterprise

i% Faronics System Profiler Setup

Destination Folder

t & Folder where the application will be installed,

Install Faronics System Profiler to:

lC:'l,Program Files\FaronicsiSystem Profilery

Browse. ..

Wersion 2.0.2101.100

[ <Back ][ Mext: ] [ Cancel ]

5. Haga clic en Install (Instalar).

Faronics System Profiler Setup

Ready to install Faronics System Profiler

Click Install to begin the installation, Click Back to review or change any of your
installation settings, Click Cancel o exit the wizard,

Wersion 2.0.2101.100

[ «Back ][ Install J[ Caniel ]

6. Haga clic en Finish (Finalizar) para completar la instalacion.
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i@ Faronics System Profiler Setup E| : [Z|

Completed the Faronics System Profiler
Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard,

‘fou can use CTRL + ALT + SHIFT + F2 hotkey combination
to launch System Profiler,

www.faronics.com ‘Wersion 2,0,2101,100

<Back Finish Cancel

Acceso a Faronics System Profiler Enterprise en una estacion de trabajo

Use la combinacion de teclas CTRL+ALT+SHIFT+Fg para iniciar Faronics System Profiler en la
estacion de trabajo. Debe tener privilegios de administrador en la computadora para poder usar la
combinacioén de teclas.
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Licencia

Realice los siguientes pasos para actualizar la clave de licencia y convertir a Faronics System
Profiler de una evaluacion a una version con licencia:

1. En el panel Console Tree (Arbol de la consola), haga clic con el botén derecho en
[Core Server Name] y seleccione Properties (Propiedades).

2. Haga clic en la ficha System Profiler.
Haga clic en Editar. Ingrese la clave de licencia en el campo Clave de licencia.

4. Haga clic en OK (Aceptar).

Version de evaluaciéon

Permite acceso total a todas las funciones de System Profiler durante 30 dias.

Version completa

Permite acceso total a todas las funciones de System Profiler.
Version caducada (evaluacion caducada)

« Generar sélo el Informe de inventario detallado para una estacion de trabajo por vez.

« Ver informes generados previamente.
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Temas

Uso de Faronics System Profiler a través
de Faronics Core

Este capitulo explica como utilizar Faronics System Profiler Enterprise a través de Faronics Core.

Generacion de informes a través de Core Console
Informe de inventario tabular

Comparar estacion de trabajo

Comparar dos estaciones de trabajo

Informe acerca del software

Cambios en el hardware

Uso del disco que hace la estacion de trabajo

Espacio libre en el disco (%)

Exportacion de informes a través de Core Console
Envio de informes a Faronics a través de Core Console
Grupos personalizados de estaciones de trabajo

Cémo abrir un informe de Faronics System Profiler existente a través de Core Console

Comparacion de dos informes de Faronics System Profiler a través de Core Console

Guia del usuario de Faronics System Profiler Enterprise
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Generacion de informes a través de Core Console

Antes de generar los informes, es importante copiar los datos del inventario de todas las
estaciones de trabajo a Core Database.

Haga clic con el bot6n derecho en una o mas estaciones de trabajo y seleccione System Profiler >
Force Inventory Workstation (Forzar estaciéon de trabajo del inventario). Esta accion actualiza
Core Database con los tultimos datos de las estaciones de trabajo.

Forzar estacion de trabajo del inventario ocurre automaticamente una vez por mes. Una vez que

Core Database se actualiza, los cambios se actualizan inmediatamente en la estaciéon de trabajo.

Si se seleccionan varias estaciones de trabajo, se actualizan los datos de
A 10 estaciones de trabajo por vez. Este se hace para evitar el congestionamiento
de la red debido a un alto volumen de datos procesados por la red.

Guia del usuario de Faronics System Profiler Enterprise
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Informe de inventario tabular

Informe de inventario tabular

El Informe de inventario tabular genera un informe detallado de todos los datos de la estacion
de trabajo. Puede seleccionar los datos que necesita generar.

1. Haga clic con el boton derecho del mouse en una o mas estaciones de trabajo y seleccione
Generate Reports (Generar informes) > System Profiler > Tabular Inventory Report
(Informe de inventario tabular).

2. Se mostrara el didlogo Tabular Report (Informe tabular). Especifique un nombre para el
informe o use el nombre predeterminado.

4 Informe de tabla | x|
Nombre del [20-06-2011 16:16:01-Inventario tabular]

informe:

Elementos

Mombre de |a estacidn de trabajo

Versidn

Iﬁvemaﬁo de Ultima Hora

Resumen del Software de Faronics

Nombres del Software de Faronics

Versiones de Software de Faronics

Nombre del monﬁor

Resolucién del monitor

Nombres de CPL

Velocidad de CPU

Hem..lmen de aplicaciones instaladas

Mombres de las aplicaciones instaladas
Versiones de la aplicacion instalada

Editores de las aplicaciones instaladas
Principales v.ersi(;nes de las aplicaciones instaladas
Versiones menores de |as aplicaciones instaladas
Resumen de la unidad logica

tapacidad de la unidad légica

Sistema de archi\r.os de |a unidad logica

Légico Espacio de disco libre

Letra de la unidad l6gica

Tipo de unidad légica

Las capturas de pantalla de inventario histérico mas reciente se utilizardn para todas las

estaciones de trabajo seleccionadas.

Incluir resumen | Incluir columna = |

Generar informe | Cancelar |

i

<17

3 e e e

e I I e
3 e R

| B i

.
-

|

3. Seleccione la casilla de verificacion Include Summary (Incluir resumen) y Include Column

(Incluir columna) para los elementos de la lista.

4. Haga clic en Generate Report (Generar informe).

Elinforme se genera sobre la base de las selecciones y se muestra. Para acceder al informe haga clic
en el nombre del informe en el panel Console Tree (Arbol de la consola) > [Core Server Name] >

Reports (Informes).

Guia del usuario de Faronics System Profiler Enterprise
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24 Uso de Faronics System Profiler a través de Faronics Core

Comparar estacion de trabajo

El Informe comparar estacion de trabajo genera un informe en el que compara el inventario de
sistema detallado de una estacién de trabajo en dos puntos de tiempo diferentes. Este informe
también le permite comparar el inventario de sistema actual con un perfil de sistema existente de
Faronics (.fsp file).

1. Haga clic con el boton derecho del mouse en una estacién de trabajo y seleccione Generate
Report (Generar informe) > System Profiler Compare > Workstation (Comparar estaciones
de trabajo).

2. Se mostrara el didlogo Compare Workstation (Comparar estaciones de trabajo).

Especifique un nombre o use el nombre predeterminado.

Seleccione el primer elemento para la comparacion. Seleccione la fecha y la hora.

4. Seleccione el segundo elemento para la comparacion. Seleccione la fecha y la hora.
Como alternativa, también puede seleccionar un Perfil de sistema guardado de Faronics y

%) Comparar, estaciones de trabajo

Mombre del informe: 19-07-2010 ‘.14:5?:1 0-Comparacion de la estacion de trabajo
Seleccione el primer elemento para la comparacion:

client2 [ lunes, 19 de julio de 2010 v '.‘I 4.38:44 w

Seleccione el segundo elemento para la comparacion:

® [unes, 19 de juio de 2010 v | [14:38:44 v

@) Perfil del gistema de Faronics
guardado

Laz fechas y loz horarioz que ze muestran arriba son capturas de pantalla de laz estaciones de trabajo
dizponibles.

[ Generar informe ] [ LCancelar ]

haga clic en Browse (Explorar) para seleccionar el archivo.

5. Haga clic en Generate Report (Generar informe).

El informe se genera sobre la base de las selecciones y se muestra. Para acceder al informe haga
clic en el nombre del informe en el panel Console Tree (Arbol de la consola) > [Core Server

Name] > Reports (Informes).
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Comparar dos estaciones de trabajo

El informe Comparar dos estaciones de trabajo compara el inventario del sistema de dos
estaciones de trabajo diferentes.

1. Seleccione dos estaciones de trabajo. Haga clic con el boton derecho del mouse y seleccione
Generate Reports (Generar informes) > Sistema Profiler > Compare (Comparar) Compare
Two Workstations (Comparar dos estaciones de trabajo).

2. Apareceri el didlogo Compare Two Workstations (Comparar dos estaciones de trabajo) .
Especifique un nombre o use el nombre predeterminado.

) Comparar, dos estaciones de trabajo

Mombre del informe:

Seleccione el primer elemento para la comparacion:

vl winxpgermen | w | w

Seleccione el segundo elemento para la comparacion:

client2 | v ;. v|

Laz fechas y loz horarios que se muestran ariba son capturas de pantalla de laz estaciones de trabajo
dizgponibles.

LCancelar

3. Seleccione el primer elemento para la comparacion. Seleccione la fecha y la hora.
4. Seleccione el segundo elemento para la comparacién. Seleccione la fecha y la hora.
5. Haga clic en Generate Report (Generar informe).

Elinforme se genera sobre la base de las selecciones y se muestra. Para acceder al informe haga clic
en el nombre del informe en el panel Console Tree (Arbol de la consola) > [Core Server Name] >
Reports (Informes).
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Informe acerca del software

El Informe acerca del software enumera los programas de software instalados en la estacion de
trabajo.

1. Seleccione una o mas estaciones de trabajo. Haga clic con el botén derecho del mouse y
seleccione Generar informes > System Profiler> Informe acerca del software.

2. Se mostrara el didlogo Informe acerca del software. Especifique un nombre o use el nombre
predeterminado.

—
¥ Informe acerca del software X/

WIS T R 2 0-06-2011 16:16:27-Informe acerca del software

Generar informe | Cancelar |

3. Haga clic en Generar informe.

Se mostrara el informe. Para acceder al informe haga clic en el nombre del informe en el panel
Console Tree (Arbol de la consola) > [Core Server Name] > Informes.
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Cambios en el hardware

El informe Cambios en el hardware compara el hardware de la estacion de trabajo entre dos fechas
diferentes.

1. Seleccione una o mas estaciones de trabajo. Haga clic con el botén derecho del mouse y
seleccione Generar informes > System Profiler> Cambios en el hardware.

2. Se mostrara el didlogo Informe de hardware. Especifique un nombre o use el nombre
predeterminado.

&# Cambios en el hardware

Wyl S el W 6-2011 16:16:38-Cambios en el hardware!

Informe de: {06/20/2011 =]
Enviar informe a: |l|]ﬁ/‘20,-"2ﬂ11 j
Categorias: Incluir elemento

BIOS

Cache

CPU

Monitor de escritorio
Unidades l6gicas
Tarjeta madre
Conexiones de red

Unidades fisicas

CURA IR AR AR AR |

Memoria fisica

Generar informe Cancelar

Seleccione la fecha para Informe desde.
4. Seleccione la fecha para Informe hasta.

Seleccione las categorias. Seleccione Incluir elemento para incluir todos los componentes de
hardware o seleccione la casilla de verificaciéon de una categoria en particular.

6. Haga clic en Generar informe.

El informe se genera sobre la base de las selecciones y se muestra. Para acceder al informe haga
clic en el nombre del informe en el panel Console Tree (Arbol de la consola) > [Core Server Name]
> Informes.
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Uso del disco que hace la estacion de trabajo

El informe Uso del disco que hace la estaciéon de trabajo muestra el uso del disco que hacen todas
las estaciones de trabajo.

1. Seleccione una o mas estaciones de trabajo. Haga clic con el botén derecho del mouse y
seleccione Generar informes > System Profiler> Uso del disco que hace la estacién de
trabajo.

2. Apareceri el didlogo Uso del disco que hace la estacion de trabajo. Especifique un nombre o
use el nombre predeterminado.

{4 Uso del disco que hace la estacién de trabajo

QT ol vl 1 16:16:52-Uso del disco que hace I3 estacidn de trabajol

I Incluir espacio en el disco reservado para el sistema

Generar informe: Cancelar

3. Seleccione la casilla de verificacién Incluir espacio en el disco reservado para el sistema para
computar el espacio en disco en la estacion de trabajo.

4. Haga clic en Generar informe.

Se mostrara el informe. Para acceder al informe haga clic en el nombre del informe en el panel
Console Tree (Arbol de la consola) > [Core Server Name] > Informes.
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Espacio libre en el disco (%)

Espacio libre en el disco (%)

El informe Espacio libre en el disco (%) enumera el porcentaje de espacio en el disco para todas las

estaciones de trabajo.

1. Seleccione una o mas estaciones de trabajo. Haga clic con el botén derecho del mouse y
seleccione Generar informes > System Profiler> Espacio libre en el disco (%).

2. Apareceri el didlogo Espacio libre en el disco (%). Especifique un nombre o use el nombre

predeterminado.

{# Espacio libre en el disco (%)
Nombre del informe:

I Incluir espacio en el disco reservado para el sistema

pacio libre en el disco (%)

Generar informe: Cancelar

3. Seleccione la casilla de verificacion Incluir espacio en el disco reservado para el sistema para
computar el espacio libre en el disco en la estacién de trabajo.

4. Haga clic en Generar informe.

Se mostrara el informe. Para acceder al informe haga clic en el nombre del informe en el panel
Console Tree (Arbol de la consola) > [Core Server Name] > Informes.
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Exportacion de informes a través de Core Console

Siga estos pasos para exportar informes a través de Core Console:

1. Haga clic con el boton derecho del mouse sobre cualquier informe en Console Tree
(Arbol de la consola) y seleccione Export Report (Exportar informe).

2. Se mostrara el cuadro de didlogo Guardar como. Examine para seleccionar la ruta de acceso.

Seleccione Guardar como .fsp, .xml, .csv o .html.

4. Haga clic en Save (Guardar).
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Envio de informes a Faronics a través de Core Console

Faronics System Profiler Enterprise puede utilizarse para enviar un informe al Soporte Técnico de
Faronics. Esto ayuda al departamento de Soporte Técnico a analizar la configuracion actual del
sistema y la lista del software de Faronics instalado.

Para enviar un informe de Faronics System Profiler Enterprise, siga estos pasos:
1. Abra un informe existente o genere un informe nuevo.

2. Haga clic con el boton derecho del mouse en el informe y seleccione Send to Faronics
(Enviar a Faronics).

Se iniciara el programa de correo electrénico predeterminado con el informe adjunto.
4. Ingrese la siguiente informacién en el cuerpo del mensaje (optativo):

— Numero de etiqueta (si se lo conoce)

— Numero de teléfono

— Comentario

5. Haga clic en Enviar.

MAPI, también puede adjuntar el informe de Faronics System Profiler Enterprise

j Si usted no tiene instalado un cliente de e-mail que sea compatible con la interfaz
en cualquier e-mail o webmail y enviarlo al Soporte Técnico de Faronics.

generados por Faronics System Profiler Enterprise son estrictamente

j Las comunicaciones con Faronics Corporation en relaciéon con los informes
confidenciales.
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Grupos personalizados de estaciones de trabajo

Faronics System Profiler le permite crear grupos de estaciones de trabajo personalizados a través
de Faronics Core. Esta funcién le permite usar los parametros de Faronics System Profiler
Enterprise y generar grupos de estaciones de trabajo personalizados.

Por ejemplo, puede crear facilmente Grupos de estaciones de trabajo personalizados y realizar un
seguimiento de las estaciones de trabajo que instalen o desinstalen un software en particular.

Puede encontrar informacion sobre los grupos de estaciones de trabajo personalizados en la
guia del usuario de Faronics Core. La guia del usuario mas reciente esta disponible en
http://www.faronics.com/library.
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Como abrir un informe de Faronics System Profiler existente a

través de Core Console

Para abrir un informe de Faronics System Profiler Enterprise existente, siga estos pasos:

1. Seleccione System Profiler en el panel Console Tree (Arbol de la consola).

2. Haga clic con el boton derecho del mouse y seleccione Open FSP file (Abrir archivo FSP).
3. Se mostrara el cuadro de diadlogo Abrir.

4. Seleccione el informe y haga clic en Abrir.
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Comparacion de dos informes de Faronics System Profiler a través
de Core Console

Para comparar dos informes de Faronics System Profiler, siga estos pasos:
1. Seleccione System Profiler en el panel Console Tree (Arbol de la consola).

2. Haga clic con el botén derecho del mouse y seleccione Compare FSP file
(Comparar archivo FSP).

3. Aparecera el didlogo Comparison Report of Faronics System Profiles (Comparacion de
informes de Faronics System Profiler).

¥ Informe de Comparacion de Faronics perfiles del sistema g|

T ot R Wi =Wl 1 5-07-201 0 15:00:21-Comparacicn de FSF

Frimer elemento para la comparacion:

Perfil del sistema de Faronics ) -m
dad z -

guardado

Segundo elemento para la comparacion:

Perfil del sistema de Faronics
guardado g
[ Generar informe ] [ Lancelar ]

4. Explore y seleccione el primer elemento a comparar y el segundo elemento a comparar.

5. Haga clic en Generate Report (Generar informe).
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Uso de Faronics System Profiler en la

estacion de trabajo

Este capitulo explica como utilizar Faronics System Profiler en la estacion de trabajo.

Descripcion general

Nodo Resumen

Nodo Software de Faronics
Nodo Equipo

Nodo Sistema operativo

Nodo Hardware

Nodo Programas en ejecucion

Nodo Aplicaciones instaladas

Como abrir un informe de Faronics System Praofiler Enterprise existente

Como abrir un informe de Faronics System Praofiler Enterprise existente

Como guardar un informe de Faronics System Praofiler Enterprise
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Descripcion general

Use la combinacion de teclas CTRL+ALT+SHIFT+F9 para iniciar Faronics System Profiler en la
estacion de trabajo. Debe tener privilegios de administrador en la computadora para poder usar la
combinacién de teclas.

La siguiente seccién explica los datos que se muestran en cada nodo.
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Nodo Resumen

El nodo Resumen muestra un resumen de todo el sistema:

Faronics System Profiler

Faronics
SEYSTERM
SEE Tha Whole Picturs

www.faronics.com

Fecha del infarme lunes, 19 de julio de 2010 14:50 PDT

Umien| S|
# Software de Faronics

S Eduine Resumen

ESisterna operativo =
#Hardware Metadatos:

[#HProgramas en ejecucidr

Haplicaciones instaladas

Elemento ____________Detalles

Estacion de trabajo
Hora del informe

clientz

lunes, 19 de julio de 2010 14:50 PDT

Software de Faronics:
Faronics Core Agent
Faronics Systermn Profiler

Equipo:

Elemento _____________JDetalles

Mombre de la computadora CLIENTZ
Rol del dominia Estacion de trabajo independiente
Ciominio WORKGROUP

Mormal boot
CLIEMTZ%Faronics
VMware, Inc,

WMware Virtual Platform

Estado de reinicio
Inicio de sesidn
Fabricante
Modelo

Sistema operativo:

Microsoft Wind XP Prof

[ —r—

Acerca de

2

al{Compilacién 5.1.2600) v

J[ Cerrar J

L Abrir, J [Guardar Como ..
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Nodo Software de Faronics

El nodo Software de Faronics muestra la lista completa del software de Faronics como subnodos:

Faronics System Profiler

SYETEM

SEE Tha Whole Picturs

www.faronics.com

Fecha del infarme lunes, 19 de julio de 2010 14:50 PDT

REhaen Software de Faronics

S are de Faronics ;
ElFaronics Core Agent Me—nt :
ElFaronics Systern Pro-| Faronics System Profiler
= Equipo
= Sisterna operativo
#Hardware
FHProgramas en ejecucidr
Haplicaciones instaladas

P IS T—

L Abrir, ] [Guardar Como .. J [ Cerrar J

2

El nodo Software de Faronics muestra la siguiente informacion:
« Nombre del software de Faronics

« Version

« Directorio de instalacion

« Nombre del controlador

« Estado del controlador

+ Informacion especifica del producto
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Nodo Equipo

El nodo Equipo muestra la configuracion y los ajustes del sistema:

Faronics System Profiler

Faronics

SEYSTERM

SEE Tha Whole Picturs

Fecha del infarme lunes, 19 de julio de 2010 14:50 PDT

www.faronics.com

ElResumen

# Software de Faronics
ElEquipo]

ESisterna operativo
#Hardware

rogramas en ejecuciar
plicaciones instaladas

3 ——

Acerca de

[

AdminPasswordStatus
AutomaticResetBootOption
AutomaticResetCapability
BootOptionOnLimit
BootOptionOnwatchDog
BootROMSupported
BootupState

Caption
ChassisBootupState
CurrentTimeZone
DaylightInEffect
Description

Ciormain

DiomainRole
EnableDaylightZavingsTime
FrontPanelResetStatus
InfraredSupported
KevboardPasswordStatus
Manufacturer

Model

Marme
NetwnrkServerMndeFrnahled

Sistema de la computadora: CLIENT2
Elemento____________|petallesparaCLIENTZ |

1

True

True

3

3

True

Mormal boot
CLIENTZ

3

-7 hours 0 minutes
True

AT/AT COMPATIBLE
WORKGROUP
Estacion de trabajo independiente
True

3

Falso

3

VMware, Inc,
WMware Virtual Platform
CLIENTZ

Trie

Sl

v

| @

L Abrir,

J [Guardar Comad ... J [ Cerrar J
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Nodo Sistema operativo

El nodo Sistema operativo muestra la configuracion y los ajustes del sistema operativo instalado
en el sistema:

Faronics System Profiler

Faronics
=SYSTEM
SEE Tha Whols Picturo
www.faronics.com
Fecha del infarme lunes, 19 de julio de 2010 14:50 PDT
EIREsmen . Sistema operativo: Microsoft Windows XP Professional 2
# Software de Faronics
BootDevice “DevicetHarddiskWolumel
[#Programas en ejecucidr | BuildMurmber 2600
# Aplicaciones instaladas BuildType Uniprocessor Free
Caption Microsoft Windows ®P Professional
CodeSet 1252
Country Code 34
CsDVersion Service Pack 2
CEMame CLIENTZ =
CurrentTimeZone -4z20
DataExecutionPrevention_32BitApplications True
DataExecutionPrevention_Available True
DataExecutionPrevention_Drivers True
DataExecutionPrevention_SupportPolicy 2
Debug Falso
Description (N
Distributed Falso
EncryptionLevel 168
ForegroundapplicationBoost 2
FreePhysicalMemory 111648
FreeSpacelnPagingFiles 512960
FreeVirtualMemory 2049840
&L | 3| InstallDate 20070511111553.000000-420 v
L Abrir, ] [Guardar Como .. J [ Cerrar J
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Nodo Hardware

El nodo Hardware muestra la lista completa del hardware instalado en el sistema:

Faronics System Profiler

SYETEM

SEE Tha Whole Picturs

www.faronics.com

Fecha del infarme lunes, 19 de julio de 2010 14:50 PDT

ElResumen Hardware |

# Software de Faronics
EEquipo

ElSisterna operativa Monitor de escritorio:

Detalles

rogramas en ejecucidt | Naombre Default Monitar

Haplicaciones instaladas Fubibicn e (M/A)
Tipo Default Monitor
Resalucidn 1274 % 745 LS
Estado de energia Desconocido

Unidades fisicas:

Elemento ______________JDetalles

Unidad 19.99 GB IDE Disk drive

Fabricante (=tandard disk drives)

Modelo WMware Virtual IDE Hard Drive

Elemento ______Jpetalles |
Unidades de CD/DVD: Optiarc DVD+-RW AD-72005 [CD-ROM Drive]

Fabricante: (Standard CD-ROM drives)

Maodelo: (MR

Elemento ______Jpetalles |
Lector de disquettes: Floppy disk drive [Floppy disk drive]

Fabricante: (=tandard floppy disk drives)

Maodelo: (NAA)

L Abrir, ] [Guardar Como .. J [ Cerrar J

2

v

El nodo Hardware tiene los siguientes subnodos que brindan informacion detallada:
+ Monitor de escritorio

+ Unidades fisicas

+ Unidades logicas

« Memoria fisica

o Caché
« CPU
« BIOS

+ Tarjeta madre

« Conexiones de red
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Nodo Programas en ejecucion

El nodo Programas en ejecuciéon muestra la lista completa de programas que se estan ejecutando
actualmente en el sistema:

Faronics System Profiler

SYETEM

SEE Tha Whole Picture
www.faronics.com

Fecha del infarme lunes, 19 de julio de 2010 14:50 PDT

EIREsmen . Programas en ejecucion

# Software de Faronics

ElEquipa alg.exe SMSS . EXE Systermn Idle Process

Elsistermna operativo CSF55.exE SPEngine.exe Unsecapp.exe
ctfrnon.exe spoolsv.exe vracthlp.exe

g | EnterpriseiorkstationService exe svchost.exe VMwareService exe

EAplicaciones |nsta|ada explorer.exe svchost.exe MMwareTray.exe
Faronics Systemn Profiler.exe svchost.exe MMwarellser.exe
lsass.exe svchost.exe winlogon.exe
ScreenHunter.exe host.exe WInipryse.exe
services.exe wscntfy.exe

wuauclt.exe

2 T
[ Abrir, ] [ Guardar como ... ] [ Cerrar
La base de datos no recibira actualizaciones automaéticas de estos datos mientras
A cambia. Esto es para evitar una sobrecarga del ancho de banda de la red.

Para saber exactamente qué se esta ejecutando en un momento especifico ejecuta
una tarea Force Workstation Inventory (Forzar estacion de trabajo del
inventario) a través de Core Console y genere el informe.
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Nodo Aplicaciones instaladas

El nodo Aplicaciones instaladas muestra la lista completa de programas que estan instalados
actualmente en el sistema:

Faronics System Profiler

Faronics
=SYSTEM
SEE Tha Wholo Picturs
Fecha del infarme lunes, 19 de julio de 2010 14:50 PDT
SResumen ... | APlicaciones instaladas e
ElEquipa {Aplicaciones con entradas de "desinsta_lar" en el Registr_’o) ) )
Elsistermna operativo AddressBoak Security Update for Windows %P Security Update for Windows %P
Hiraniars Branding (KB320683) (KB970238)
Brodiamasieh Connection Manager Security Update for Windows %P Security Update for Windows %P
DirectAnimation [KB920655) [KB970430) —
DirectDrawEx Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
DxM Runtime [KB922519) [KB971032)
Faronics Core Agent Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
Faronics Systermn Profiler (KB923191) [KBI71468)
Fontcore Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
Hotfix for Windows %P (KB923414) [KBIFI657)
[KBI52287) Security Update for Windows %P Security Update for Windows %P
Hotfix for Windows %P (KB923561) [KB971961%
[KB981793) Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
ICW [KB923659) [KBO72270)
1E40 Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
IE4D ata [KB923694) [KBO73507)
IESBAKEX Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
IEDCata [KB923759) [KBO73869)
KB384016 Security Update for Windows %P Security Update for Windows %P
KBE93803 [KB923950) [KBO73904)
MobileCptionPack Security Update for Windows %P Security Update for Windows %P
MPlayerz [KB924191) [KB974112)
MS1305-KR384016 Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
MSI30-Betal [KB924270) [KB974318)
MSI30-BetaZ Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
< | MEI30-KBES4016 [KB924667) [KB974392) ol
—- — RACTAO M, Commnrib Ll edbm Fae WA s W0 Cmmeibe e d mdm Fme Wm A mn- W0 —
[ Abrir, ] [ Guardar como ... ] [ Cerrar
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Como abrir un informe de Faronics System Profiler Enterprise
existente

Para abrir un informe de Faronics System Profiler Enterprise existente, siga estos pasos:

1. Inicie Faronics System Profiler en la estacion de trabajo con la combinacién de teclas
Ctrl+Alt+Shift+F9.

2. Seleccione Open (Abrir).
Se mostrara el cuadro de didlogo Abrir.

4. Seleccione el informe y haga clic en Abrir.
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Como guardar un informe de Faronics System Profiler Enterprise

Para guardar un informe de Faronics System Profiler Enterprise, siga estos pasos:

1.

4.

Inicie Faronics System Profiler en la estacion de trabajo con la combinacion de teclas
Ctrl+Alt+Shift+Fo9.

Faronics System Profiler actualiza los detalles del inventario durante el inicio.

Haga clic en Save As (Guardar como).

Faronics System Profiler

SYETEM

SEE Tha Whole Picturs

www.faronics.com

Fecha del infarme lunes, 19 de julio de 2010 14:50 PDT

[BIRcsurmen 5
# Software de Faronics
S Eduine Resumen
ESisterna operativo =
FHHardware Metadatos:
bkl cmonto __________Doctallcs
#aplicaciones instaladas - " . :
Estacion de trabajo clientz
Hora del informe lunes, 19 de julio de 2010 14:50 PDT

Software de Faronics:
Faronics Core Agent
Faronics Systermn Profiler

Equipo:

Mombre de la computadora CLIENTZ

Rol del dominia Estacion de trabajo independiente
Ciominio WORKGROUP

Estado de reinicio Mormal boot

Inicio de sesidn CLIEMTZ%Faronics

Fabricante VMware, Inc,

Modelo WMware Virtual Platform

Sistema operativo:
< | ' #|| Microsoft Wind XP Prof ional{Compilacién 5.1.2600}) v

[ Abrir, ] [ Guardar como ... ] [ Cerrar ]

Se mostrara el cuadro de didlogo Guardar como. El nombre predeterminado del archivo
aparece con el formato <Nombre de la estacion de trabajo><Fecha><Hora>. El nombre del
archivo puede cambiarse segtin se requiera.

Seleccione la ubicacién y haga clic en Guardar. El informe se guarda en formato .fps que solo
puede abrirse con Faronics System Profiler Enterprise. Si otro usuario necesita ver el informe
en formato .fsp y no tiene Faronics System Profiler Enterprise, el ejecutable de Faronics
System Profiler Standard se puede ejecutar para ver el informe (no es necesario instalar
Faronics System Profiler Standard). El informe también se puede guardar en formato .csv.
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Desinstalacion de Faronics System Profiler
Enterprise

Este capitulo describe el proceso de desinstalacion.
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Desinstalacion de Faronics System Profiler Enterprise

Faronics System Profiler Enterprise se puede desinstalar a través de Faronics Core Console o en
forma manual en una estacién de trabajo.

Desinstalacion a través de Faronics Core Console
Siga estos pasos para desinstalar Faronics Core Console:
1. Inicie Faronics Core Console.

2. Iral panel Console Tree (Arbol de la consola) > [Core_Server_Name] > Managed Workstations
(Estaciones de trabajo administradas).

3. Seleccione la estacion de trabajo de la que desea desinstalar Faronics System Profiler
Enterprise. Haga clic con el botén derecho del mouse y seleccione Configure Workstations
(Configurar estaciones de trabajo) > Advanced (Avanzado) > System Profiler > Uninstall
Faronics System Profiler Client (Desinstalar System Profiler Client).

4. Haga clic en OK (Aceptar).

Desinstalacion manual en una estacion de trabajo
Realice los siguientes pasos para desinstalar manualmente en una estaciéon de trabajo:

1. Vaya a Start (Inicio) > Control Panel (Panel de control) > Add or Remove Programs
(Agregar o quitar programas).

2. Seleccione Faronics System Profiler Client y haga clic en Quitar.

Soélo los administradores de Windows puede desinstalar Faronics System Profiler
A Enterprise de la estacién de trabajo.

Desinstalacion del Loadin Faronics System Profiler
Realice los siguientes pasos para desinstalar el Loadin:

1. Haga doble clic en el archivo SystemProfiler_Console_Loadin_Installer.exe. Aparecera el
instalador. Haga clic en Next (Siguiente).

2. Seleccione Remove (Quitar). Haga clic en Next (Siguiente). Haga clic en Remove (Quitar).
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