Faronics

=%=TEM

Fiir einen VOLLEN UBERBLICK

SYSTEM PROFILER ENTERPRISE

Benutzerhandbuch

C

E?EEI?IAE.ETE contrel www.faronics.com




Letzte Anderung: Oktober 2014

© 1999 - 2014 Faronics Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Faronics, Deep Freeze, Faronics Core
Console, Faronics Anti-Executable, Faronics Device Filter, Faronics Power Save, Faronics Insight,
Faronics System Profiler und WINSelect sind Warenzeichen und/oder eingetragene Warenzeichen der
Faronics Corporation. Alle anderen Firmen- und Produktnamen sind Marken ihrer jeweiligen Besitzer.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch



Inhaltsverzeichnis
B 20 T o o ] o 5
Wichtige Informationen . . . . . . . i e e e e e e e 6
UbEr FarONiCS « v v v v vt e et e e e et e e e 6
Produktdokumentation. . . . . . . . . . e e 6
Technischer SUPPOrt . . . . o oo e e e e e e e e e e e e 7
Kontaktinformationen . .. .. .. e e e e 7
EINfUhrung . . . . .o i ittt i i i s it s st s s s s s s s s m s s s mn s nnnnnsns 8
Faronics System Profiler Enterprise - Ubersicht. . . . . v vttt e e e et e 9
Uber Faronics System Profiler ERterprise . . . . oo v v i v ittt it et et et e 9
Systemanforderungen . . . . . . i e e e e e 10
Anforderungen fiir Faronics System Profiler Enterprise. . . .. ........ .. ... ... ... ... 10
Anforderungen flr Faronics Core. . . . . v v i it e e e e e e e 10

Faronics System Profiler Enterpriseinstallieren . .......... ... .. .00 11

Installationslibersicht . . . . . . . e 12
Faronics System Profiler Enterprise installieren. . . . .. ... ... . .. . . . . 13
Installation auf einem Arbeitsplatz tber die Faronics Core Console vornehmen. ... ... ...... 16
Faronics System Profiler Enterprise manuell auf einem Arbeitsplatz installieren .. .......... 17

Auf einem Arbeitsplatz auf Faronics System Profiler Enterprise zugreifen . . . ... ........ 19
LiZENZEN . . . e e e e e e e e e e 20
Faronics System Profiler iiber Faronics Coreverwenden ........ccvv:::. 21
Berichte Uber die Core Console generieren. . . ... ..ttt e 22
Bestandsbericht in Tabellenform . . . . . . . . e 23
Arbeitsplatz vergleichen. . . . . . . . e 24
Zwei Arbeitsplatze vergleichen . . . . . . . . e e e e e 25
Berichte Uber die Core Console exportieren . . .. ... . . e 26
Berichte Uber die Core Console an Faronics senden. . . ... ... i i 27
Benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen . . . . . . .. 28
Einen vorhandenen Faronics System Profiler-Bericht tiber die Core Console 6ffnen . ... ... ... 29
Zwei Faronics System Profiler-Berichte Uber Core Console vergleichen ... ............... 30
Faronics System Profiler auf dem Arbeitsplatzverwenden .............. 31
UBersiCnt . o v v et e e e e e 32
Knoten ,Zusammenfassung’ . . . . . o o it e e e 33
Knoten ,Faronics Software . . . . . v i it s it s e e e e e e e e e e e 34
Knoten ,MasChing . . . v i ittt st s et s et e e e e e e e e e e e 35
Knoten ,Betriebssystem’ . . . . . . . . e e e e 36
Knoten JHardware’ . . . . oo i e e e e e e e e e 37
Knoten ,Laufende Programme’ . . . . . . . ittt e e e e e 38
Knoten ,Installierte Anwendungen’ . . .. . . . . i e 39
Einen vorhandenen Faronics System Profiler Enterprise-Bericht 6ffnen . ... ... ........... 40

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch



4 | Inhaltsverzeichnis

Einen Faronics System Profiler Enterprise-Bericht speichern

Faronics System Profiler Enterprise deinstallieren ..................... 43

Faronics System Profiler Enterprise deinstallieren

................................ 44
Deinstallation Gber Faronics Core Console. . . . . . . .o ittt i e e e e e e e 44
Manuelle Deinstallation am Arbeitsplatz . . . .. ... ... ... . . 44
Das Faronics System Profiler-Loadin deinstallieren. . . . .. ... ... ... .. . . . . ... 44

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch



A

Themen

Vorwort

Dieses Benutzerhandbuch erlautert die Ausfithrung und Verwendung von Faronics System
Profiler Enterprise.

Wichtige Informationen
Technischer Support
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Wichtige Informationen

Dieser Abschnitt enthilt wichtige Informationen {iber Ihr Faronics-Produkt.

Uber Faronics

Faronics liefert marktfithrende Losungen, die dabei helfen, komplexe IT-Umgebungen zu
verwalten, zu vereinfachen und abzusichern. Unsere Produkte stellen eine hundertprozentige
Verfiigbarkeit von Maschinen sicher und haben bereits einen dramatischen Einfluss auf das
tagliche Leben Tausender von Fachleuten im Informationstechnologiebereich gehabt.
Bildungsinstitutionen, Einrichtungen des Gesundheitswesens, Bibliotheken,
Regierungsorganisationen und Firmen profitieren von den marktzentrisch fokussierten
Technologieinnovationen von Faronics.

Produktdokumentation
Die folgenden Dokumente bilden das Dokumentationspaket fiir Faronics System Profiler Enterprise:

« Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch — Dieses Dokument hilft Thnen bei
der Verwendung des Produkts.

« Faronics System Profiler Enterprise Versionshinweise — Dieses Dokument fiihrt die neuen
Funktionen sowie bekannte und geloste Probleme auf.

« Faronics System Profiler Enterprise readme.txt
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Technischer Support

Alle Anstrengungen wurden unternommen, um diese Software benutzerfreundlich und problemfrei
zu gestalten. Sollten dennoch Probleme auftreten, setzen Sie sich bitte mit unserem technischen
Kundendienst in Verbindung.

E-Mail: support@faronics.com
Tel: +1-800-943-6422 oder +1-604-637-3333
Geschiftsstunden: 07:00:00 Uhr bis 17:00 Uhr (Pazifische Zeit)

Kontaktinformationen

« Internet: www.faronics.com
o E-Mail: sales@faronics.com
o Tel: +1-800-943-6422 oder +1-604-637-3333
+ Fax: +1-800-943-6488 oder +1-604-637-8188
»  Geschiftsstunden: 07:00:00 Uhr bis 17:00 Uhr (Pazifische Zeit)
« Adresse: Faronics Technologies USA Inc.
2411 Old Crow Canyon Road, Suite 170
San Ramon, CA 94583
USA

Faronics Corporation
609 Granville Street, Suite 1400
Vancouver, BC V7Y 1G5

Kanada

Faronics Corporation (Europa)
Siena Court

The Broadway Maidenhead
Berkshire, SL6 1NJ GroBbritannien

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Einfuhrung

Faronics System Profiler Enterprise ist ein Dienstprogramm, das einen detaillierten Bericht der
Konfiguration und der Eigenschaften eines Arbeitsplatzes erstellt.

Themen

&

Faronics System Profiler Enterprise - Ubersicht

Systemanforderungen

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Faronics System Profiler Enterprise - Ubersicht

Faronics System Profiler Enterprise - Ubersicht

Faronics System Profiler Enterprise bietet sowohl eine Zusammenfassung als auch einen detaillierten
Bericht der Hardwarekonfiguration und der auf den iiber Faronics Core verwalteten
Arbeitsplitzen installierten Software.

Uber Faronics System Profiler Enterprise

Faronics System Profiler Enterprise bietet sowohl eine Zusammenfassung als auch einen
detaillierten Bericht der folgenden Komponenten eines Systems:

« Zusammenfassung — ein vollstindiger knapper Uberblick iiber das System.

o Faronics Software

Name der Faronics Software
Version
Installationsverzeichnis
Treibername

Treiberstatus

Produktspezifische Informationen

o Maschine

+ Betriebssystem

o Hardware

Desktop-Monitor
Physische Laufwerke
Logische Laufwerke
Physischer Speicher
Cache

CPU

BIOS

Hauptplatine

Netzwerkverbindung

+ Laufende Programme

« Installierte Anwendungen

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Systemanforderungen

Anforderungen fiir Faronics System Profiler Enterprise

Fiir Faronics System Profiler Enterprise gelten sowohl fiir die Konsole als auch fiir den
Arbeitsplatz die folgenden Systemanforderungen:

+  Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8.1, Windows 2003 Server und Windows
2008 Server.

« Internet Explorer 7.0 (oder hoher).

Anforderungen fiir Faronics Core
Fiir Faronics System Profiler ist Faronics Core 3.2 (oder hoher) erforderlich.

Informationen iiber die Systemanforderungen fiir Faronics Core finden Sie im Benutzerhandbuch
zu Faronics Core. Das neueste Benutzerhandbuch ist unter http://www.faronics.com/html/library.asp
erhiltlich.
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Faronics System Profiler Enterprise
installieren

Dieses Kapitel beschreibt die Installation von Faronics System Profiler Enterprise.

Installationsiibersicht

Faronics System Profiler Enterprise installieren

Installation auf einem Arbeitsplatz iiber die Faronics Core Console vornehmen
Faronics System Profiler Enterprise manuell auf einem Arbeitsplatz installieren

Lizenzen

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Installationsiibersicht

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Faronics System Profiler Enterprise auf dem
Arbeitsplatz zu installieren:

1. Installieren Sie die Faronics Core Console (Informationen hierzu finden Sie im aktuellsten
Benutzerhandbuch der Faronics Core Console, das unter http://www.faronics.com/library
erhaltlich ist).

2. Implementieren Sie den Core Agent auf dem Arbeitsplatz (Informationen hierzu finden Sie im
aktuellsten Benutzerhandbuch der Faronics Core Console, das unter
http://www.faronics.com/library erhiltlich ist).

3. Installieren Sie das Faronics System Profiler-Loadin auf der Faronics Core Console
(im Benutzerhandbuch naher erlautert).

4. Installieren Sie Faronics System Profiler iiber die Faronics Core Console oder manuell auf
dem Arbeitsplatz (im Benutzerhandbuch naher erlautert).

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Faronics System Profiler Enterprise installieren

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Faronics System Profiler Enterprise-Loadin auf
demselben Computer zu installieren, auf dem auch der Faronics Core Server installiert ist.

1. Klicken Sie doppelt auf die Datei SystemProfiler_Console_Loadin_ Installer.exe.

2. Das Faronics System Profiler Enterprise-Loadin wird angezeigt. Klicken Sie auf Weiter.

i& Faronics System Profiler Loadin - InstallShield Wizard E'

Vv v -
Willkornmen beim InstallShield Wizard fiir
Faronics System Profiler Loadin

Der InstallShieldiR) Wizard wird Faronics System Profiler Loadin
auf Ihrem Computer installieren. Elicken Sie auf "Weiter", um
fortzufahren.

WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Yertrage geschitzt,

www.faronics.com Wersion 2,0,2100,109

< zurick [ eiber = .|[ Abbrechen ]

3. Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung. Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.

& Faronics System Profiler Loadin - InstallShield Wizard

inbarung
folgende Li \barung sorgfaltig durch.

Faronics System Profiler - Lizenz A

Faronics Corporation
Copyright 1999-2010 Alle Rechte vorbehalten

Master Software Lizenzvereinbarung

LIZENZGEWAHRUHG: Faronics gewahrt hiermit dem Lizenznehmer eine beschrénkte, nickt
exklusive Lizenz zur Instalierung, zur Werwendung, zum Zugriff, zum Betreiben oder zur
zonstigen gegenseitigen Beeinflussung (,Yerwendung™) des Produktes auf einem Computer.
Unter keinen Umsténden soll es dem Lizenznehmer erlaukt sein, das Produkt auf einer Anzahl ¥

(O 1ch lehne die Bedingungen der Lizenzversinbarung ab

‘Wersion 2.0.2100.109

[ < Zurick ” Weiter = ][ Abbrechen ]

4. Geben Sie den Benutzernamen und die Organisation ein. Wenn Sie iiber einen
Lizenzschliissel verfiigen, geben Sie ihn im Feld Lizenzschliissel ein Wiahlen Sie das
Markierungsfeld Probeversion verwenden aus, um die Probeversion zu installieren.
Die Probeversion lauft nach 30 Tagen ab. Klicken Sie auf Weiter.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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& Faronics System Profiler Loadin - InstallShield Wizard

Kundeninformationen
Geben Sie bitte Thre Daten ein.

Benutzername: IFaronics
Organisation: IFaronics

Lizenzschliissel: I

‘Wersion 2.0.2100.109

[ < Zuriick ][ Weiter = J[ Abbrechen ]

5. Faronics System Profiler Enterprise wird unter C:\Programme\Faronics\Faronics
Core 3\Loadins\System Profiler installiert. Klicken Sie auf Weiter-.

& Faronics System Profiler Loadin - InstallShield Wizard

G Installiere Faronics System Profiler Loadin nach:

C:\Program Files\FaronicsiFaronics Core 3\Loadins)System
Profiler,

‘Wersion 2.0.2100.109

[ < Zurick || Weiber = J[ Abbrechen ]

6. Klicken Sie auf Installieren, um die Installation abzuschlieBen.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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& Faronics System Profiler Loadin - InstallShield Wizard

Bereit das Programm zu allieren
tent zu beginnen.

Klicken Sie "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Zurick”, wenn Sie Ihre Installationseinstellungen Gberprifen oder dndern
wollen, Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden,

‘Wersion 2.0.2100.109

[ < zurick || Installieren J[ Abbrechen ]

7. Klicken Sie auf Ja, um den Faronics Core Server neu zu starten. Klicken Sie auf Nein,
um den Dienst spéter neu zu starten.

i& Faronics System Profiler Loadin

Der Faronics Core Server-Dienst muss erneut gestartet
werden, um die Installation erfolgreich abzuschliefen.

Bei einem MNeustart des Faronics Core Server-Diensts
werden die Verbindungen aller aktiven Sitzungen getrennt.,
Michten Sie dies jetzt tun?

‘Wwiahlen Sie ,Ja" aus, um den Faronics Core Server-Dienst
jetzk neu zu starken,

‘Wwihlen Sie JMein® aus, wenn Sie den Faronics Core
Server-Diensk spater manuell neu starten machten,

| Ja _| [ [ein ]

i& Faronics System Profiler Loadin - InstallShield Wizard |z|
¥ ¥XF

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstallShield Wizard hat Faronics System Profiler Loadin
erfolgreich installiert. Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den
Assistenten zu verlassen,

| www.faronics.com Wersion 2,0,2100,109

Abbrechen

< Zuriick

Starten Sie die Faronics Core Console erneut, wenn diese bei der Installation des
A Faronics System Profiler-Loadins getffnet war.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Installation auf einem Arbeitsplatz liber die Faronics Core

Console vornehmen

Fiithren Sie die folgenden Schritte aus, um Faronics System Profiler {iber die Faronics Core
Console zu installieren:

1. Starten Sie die Faronics Core Console.

2. Gehen Sie auf Teilfenster Baumstruktur der Konsole > [Name des Core Servers] >
Verwaltete Arbeitspliitze.

3. Wihlen Sie den Arbeitsplatz bzw. die Arbeitsplatze aus, auf denen der Faronics System
Profiler-Client installiert werden soll. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen Sie
System Profiler > Faronics System Profiler-Client installieren/aktualisieren aus.

Der Faronics System Profiler-Client wird auf dem Arbeitsplatz bzw. den Arbeitsplitzen installiert.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Faronics System Profiler Enterprise manuell auf einem
Arbeitsplatz installieren

Faronics System Profiler Enterprise kann manuell auf einem Arbeitsplatz installiert werden.

Die Arbeitsplatzinstallationsdateien sind unter C:|Programme)\Faronics\Faronics

Core 3\Loadins\System Profiler\Workstation Installers\en verfiigbar. Verwenden Sie die Datei
SP_Ent_32-bit.mst fiir ein 32-Bit-Betriebssystem und SP_Ent_64-bit.msi fiir ein
64-Bit-Betriebssystem.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Faronics System Profiler Enterprise manuell auf einem
Arbeitsplatz zu installieren:

1. Klicken Sie doppelt auf die Datei SP_Ent_32-bit.msi.

2. Die Arbeitsplatzinstallationsdatei fiir Faronics System Profiler Enterprise wird angezeigt.
Klicken Sie auf Weiter.

i@ Faronics System Profiler Setup EJ; g|

Welcome to Faronics System Profiler Setup
Wizard.

The Setup Wizard will install Faronics System Profiler on your
computer, Click Mext to continue or Cancel o exit the Setup
‘Wizard,

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties,

www.faronics.com Wersion 2,0,2101.100

<Back [ Mext: ] [ Cancel ]

3. Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung. Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.

i% Faronics System Profiler Setup

greement carefully

Faronics System Profiler - License A

Faronics Corporation
Copyright 1999-2010 All Rights Reserved

Master Software License Agreement

LICEHSE GRANT: Faronics hereby grants the Licensee a limited, non-exclusive
license to install, use, access, display, run, or otherwise interact with ("Jze") the
Product on & computer. &I other rights are expressly reserved by Faronics.

a4

[C11 accept the terms in the License Agresment

Wersion 2.0.2101.100

Cancel

4. Faronics System Profiler Enterprise wird unter C:\Programme\Faronics\System Profiler
installiert. Klicken Sie auf Durchsuchen, um die Position zu dndern. Klicken Sie auf Weiter.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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i% Faronics System Profiler Setup

Destination Folder

t & Folder where the application will be installed,

Install Faronics System Profiler to:

lC:'l,Program Files\FaronicsiSystem Profilery

Browse. ..

Wersion 2.0.2101.100

[ <Back ][ Mext: ] [ Cancel ]

5. Klicken Sie auf Installieren.

Faronics System Profiler Setup

Ready to install Faronics System Profiler

Click Install to begin the installation, Click Back to review or change any of your
installation settings, Click Cancel o exit the wizard,

Wersion 2.0.2101.100

[ «Back ][ Install J[ Caniel ]

6. Klicken Sie auf Fertigstellen, um die Installation abzuschlief3en.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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i@ Faronics System Profiler Setup E| : FZ|
—ry

Completed the Faronics System Profiler
Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard,

‘fou can use CTRL + ALT + SHIFT + F2 hotkey combination
to launch System Profiler,

www.faronics.com ‘Wersion 2,0,2101,100

<Back Cancel

Auf einem Arbeitsplatz auf Faronics System Profiler Enterprise zugreifen

Verwenden Sie die Hotkey-Kombination STRG+ALT+UMSCHALTTASTE+F9, um Faronics
System Profiler auf dem Arbeitsplatz zu starten. Sie ben6tigen Administratorrechte fiir den
Computer, um die Hotkey-Kombination verwenden zu konnen.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Lizenzen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Lizenzschliissel zu aktualisieren und eine Probeversion
von Faronics System Profiler in eine lizenzierte Version umzuwandeln:

1. Klicken Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole mit der rechten Maustaste auf
[Name des Core Servers], und wihlen Sie Eigenschaften aus.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte System Profiler.
Klicken Sie auf Bearbeiten. Geben Sie den Lizenzschliissel im Feld Lizenzschliissel ein.

4. Klicken Sie auf OK.

Probeversion

Bietet 30 Tage lang vollen Zugriff auf simtliche Funktionen in System Profiler.

Vollversion

Bietet vollen Zugriff auf simtliche Funktionen in System Profiler.
Abgelaufene Version (Probezeit abgelaufen)

» Generiert nur den Detaillierten Bestandsbericht fiir einen Arbeitsplatz auf einmal.

« Zuvor erzeugte Berichte anzeigen.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Themen

Faronics System Profiler uber Faronics
Core verwenden

Dieses Kapitel erlautert die Verwendung von Faronics System Profiler Enterprise iiber Faronics Core.

Berichte iiber die Core Console generieren
Bestandsbericht in Tabellenform

Arbeitsplatz vergleichen

Zwei Arbeitsplitze vergleichen

Software-Bericht

Hardware-Anderungen

Datentragerverwendung je Arbeitsplatz

Freier Speicherplatz (%)

Berichte iiber die Core Console exportieren
Berichte iiber die Core Console an Faronics senden
Benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen

Einen vorhandenen Faronics System Profiler-Bericht iiber die Core Console dffnen

Zwei Faronics System Praofiler-Berichte iiber Core Console vergleichen

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Berichte liber die Core Console generieren

Vor der Erstellung von Berichten ist es wichtig, die Bestandsdaten aller Arbeitsplitze in die
Core-Datenbank zu kopieren.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen oder mehrere Arbeitsplitze, und wihlen Sie
System Profiler > Bestandsaufnahme des Arbeitsplatzes erzwingen aus. Durch diese Aktion wird
die Core-Datenbank mit den aktuellsten Daten des Arbeitplatzes bzw. der Arbeitsplatze
aktualisiert.

Die Aufgabe ,Bestandsaufnahme des Arbeitsplatzes erzwingen® wird automatisch jeden Monat
ausgefiihrt. Sobald die Core-Datenbank aktualisiert wurde, werden inkrementelle Anderungen an
den Arbeitsplatzdaten umgehend aktualisiert.

Wenn mehrere Arbeitsplatze ausgewihlt werden, werden Daten fiir
A 10 Arbeitsplitze auf einmal aktualisiert. Diese Beschrankung wurde eingefiihrt,

um Netzwerkverlangsamungen aufgrund hoher Mengen iibertragener Daten
zu vermeiden.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Bestandsbericht in Tabellenform

Bestandsbericht in Tabellenform

Der Bestandsbericht in Tabellenform generierte einen detaillierten Bericht samtlicher
Arbeitsplatzdaten. Sie konnen die Daten auswihlen, die generiert werden sollen.

1.

{4 Tabellarischen Bericht

Berichtname:

120.06.2011 16:07:53-Bestandsaufnahme in Tabellenform

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen oder mehrere Arbeitspliatze, und wihlen Sie
Berichte generieren > System Profiler > Bestandsbericht in Tabellenform aus.

Der Dialog Bericht in Tabellenform wird angezeigt. Geben Sie einen Berichtnamen an,
oder verwenden Sie den Standardnamen.

Elemente

Arbeitsplatzname

Version

Letztes Inventar Zeit

Faronics Software - Zusammenfassung
Faronics Software — Namen

Faronics Software - Versionen

Monitomame

Monitorauflosung

CPU-Namen

CPU-Geschwindigheit

Zusammenfassung der installieten Anwendungen
Mamen der installieten Anwendungen
Versionen der installierten Anwendungen
Herausgeber der installiertten N‘lwendungen
Hauptversionen der installieten Anwendungen
Unterversionen der installieten Anwendungen
Zusammenfassung des logischen Laufwerks
Kapazitat des logischen La;.rfwerks
Dateisystem des logischen Laufwerks
Speichemplatz des logischen Laufwerks
Buchstabe des logischen Laufwerks

PR S [T PO Joy

Die aktuellsten historischen Bestandsaufnahmen werden fir alle ausgewahiten Arbeitsplatze

verwendet.

Zusammenfassu| Spalte

einschliefen
v

A i R A

<17 7

[ i

—

Bericht ertelen |

einschlislen

<71«

A R | i A T

L I

fpbruch |

|

3. Waihlen Sie die Markierungsfelder Zusammenfassung einschlieffen und Spalte einschlieflen

fiir die Eintrage der Liste aus.

4. Klicken Sie auf Bericht generieren.

Der Bericht wird auf Grundlage der vorgenommenen Auswahl generiert und angezeigt. Sie konnen

auf den Bericht zugreifen, indem Sie unter Teilfenster Baumstruktur der Konsole > [Name des
Core Servers] > Berichte auf den Namen des gewtinschten Berichts klicken.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch

23



24 Faronics System Profiler Gber Faronics Core verwenden

Arbeitsplatz vergleichen

Der Bericht fiir den Vergleich von Arbeitspldtzen generiert einen Bericht, in dem die detaillierte
Systembestandsaufname eines Arbeitsplatzes an zwei unterschiedlichen Zeitpunkten verglichen
wird. Uber diesen Bericht konnen Sie auch den aktuellen Systemzustand mit einem bestehenden

Faronics System Profile (.fsp-Datei) vergleichen.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Arbeitsplatz, und wihlen Sie Berichte

generieren > System Profiler> Arbeitsplatz vergleichen aus.

2. Der Dialog Arbeitsplatz vergleichen wird angezeigt. Geben Sie einen Namen an,

oder verwenden Sie den Standardnamen.

Wihlen Sie das erste Element fiir den Vergleich aus. Wahlen Sie das Datum und die Uhrzeit aus.

4. Wibhlen Sie das zweite Element fiir den Vergleich aus. Wihlen Sie das Datum und die Uhrzeit
aus. Alternativ hierzu konnen Sie auch ein gespeichertes Faronics System Profile auswahlen

i ve rgleichen Workstation

Berichtniame: 19.07.2010 13 15:50-4beitsplatzveraleich
‘Wahlen Sie daz erste Element fur den Yergleich aus:

client2 | Mantag, 19, Juli 2010 v| [11:8522 v

‘Wwihlen Sie daz zweite Element fur den Vergleich aus:

® [Mantag, 19. Juli 2010 v| [11:5522 v

@) Gespeichertes
Faronics-Systemprofil

Diie obigen D atums- und Uhrzeitangaben zind verfligbare Arbeitzplatzmomentaufnahmen.

[ Bericht erstellen ] [ Abbruch ]

und auf Durchsuchen klicken, um die Datei auszuwahlen.

5. Klicken Sie auf Bericht generieren.

Der Bericht wird auf Grundlage der vorgenommenen Auswahl generiert und angezeigt.
Sie konnen auf den Bericht zugreifen, indem Sie unter Teilfenster Baumstruktur der Konsole >
[Name des Core Servers] > Berichte auf den Namen des gewiinschten Berichts klicken.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Zwei Arbeitsplatze vergleichen

Der Bericht fiir den Vergleich von zwei Arbeitsplidtzen vergleicht die Systembestandsaufnahme
von zwei unterschiedlichen Arbeitsplitzen.

1. Wihlen Sie zwei Arbeitsplétze aus. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wéhlen Sie
Berichte generieren > System Profiler > Zwei Arbeitsplitze vergleichen aus.

2. Der Dialog Zwei Arbeitspldtze vergleichen wird angezeigt. Geben Sie einen Namen an,
oder verwenden Sie den Standardnamen.

] Vergleichen Sie zwei Workstations

Berichtname:

‘Wahlen Sie daz erste Element fur den Yergleich aus:

vl winxpgermen | w | w

‘Wihlen Sie daz zweite Element fur den Vergleich aus:

client2 | | v ;. v|

Diie obigen D atums- und Uhrzeitangaben zind verfligbare Arbeitzplatzmomentaufnahmen.

3. Wihlen Sie das erste Element fiir den Vergleich aus. Wahlen Sie das Datum und die Uhrzeit aus.
4. Waihlen Sie das zweite Element fiir den Vergleich aus. Wiahlen Sie das Datum und die Uhrzeit aus.
5. Klicken Sie auf Bericht generieren.

Der Bericht wird auf Grundlage der vorgenommenen Auswahl generiert und angezeigt. Sie konnen
auf den Bericht zugreifen, indem Sie unter Teilfenster Baumstruktur der Konsole > [Name des
Core Servers] > Berichte auf den Namen des gewtinschten Berichts klicken.
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Software-Bericht

Der Software-Bericht zeigt eine Liste der auf dem Arbeitsplatz installierten Softwareprogramme
an.

1. Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und
wihlen Sie Berichte generieren > System Profiler > Software-Bericht aus.

2. Der Dialog Software-Bericht wird angezeigt. Geben Sie einen Namen an, oder verwenden Sie
den Standardnamen.

&# Software-Bericht

120.06.2011 16:08:20-Software-Bericht

Bericht erstellen fpbruch |

3. Klicken Sie auf Bericht generieren.

Der Bericht wird angezeigt. Sie konnen auf den Bericht zugreifen, indem Sie unter Teilfenster
Baumstruktur der Konsole > [Name des Core Servers] > Berichte auf den Namen des
gewlinschten Berichts klicken.
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Hardware-Anderungen

Der Hardware-Anderungsbericht vergleicht die Hardware des Arbeitsplatzes zu zwei
verschiedenen Zeitpunkten.

1. Wahlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplatze aus. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und
wihlen Sie Berichte generieren > System Profiler > Hardware-Anderungen aus.

2. Der Dialog Hardware-Anderungsbericht wird angezeigt. Geben Sie einen Namen an, oder
verwenden Sie den Standardnamen.

%) Hardware-ﬂnderungen

Berichtname: 06.2011 16:08:35-Hardware-Anderungen]
Bericht von: {06/20/2011 =]
Bericht bis: fos/20/2011 =]
Kategorien: v Element einbinden

W  |Cache

v CPU

v Desktop-Monitor

v Logische Laufwerke

v Hauptplatine

v Netzwerkcverbindungen

v Physische Laufwerke

v Physischer Speicher

Bericht erstellen Abbruch

Wihlen Sie das Datum fiir Bericht ab aus.
4. Wihlen Sie das Datum fiir Bericht bis aus.

Wiahlen Sie die gewlinschten Kategorien aus. Wahlen Sie Elemente einschliefen, um alle
Hardwarekomponenten auszuwihlen, oder wihlen Sie {iber das Markierungsfeld die
gewiinschten Kategorien aus.

6. Klicken Sie auf Bericht generieren.

Der Bericht wird auf Grundlage der vorgenommenen Auswahl generiert und angezeigt. Sie konnen
auf den Bericht zugreifen, indem Sie unter Teilfenster Baumstruktur der Konsole > [Name des
Core Servers] > Berichte auf den Namen des gewiinschten Berichts klicken.
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&

Datentragerverwendung je Arbeitsplatz

Der Bericht Datentriagerverwendung je Arbeitsplatz erstellt eine Liste der
Datentriagerverwendung fiir alle Arbeitsplitze.

1. Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und
wihlen Sie Berichte generieren > System Profiler > Datentrdgerverwendung je Arbeitsplatz
aus.

2. Der Dialog Datentragerverwendung je Arbeitsplatz wird angezeigt. Geben Sie einen Namen
an, oder verwenden Sie den Standardnamen.

{4 Festplattennutzung nach Arbeitsplatz x|

Berichtname: 0.06.2011 16:09:08-Festplattennutzung nach Arbeitsplat

I Speichemlatz der Systemreserve einbinden

Bericht erstellen Abbruch

3. Wibhlen Sie das Markierungsfeld Fiir Systemwiederherstellung reservierten Speicherplatz
einschlieBen aus, um bei der Berechnung des Speicherplatzes auf dem Arbeitsplatz bzw. den
Arbeitsplitzen auch den fiir die Systemwiederherstellung reservierten Speicherplatz
einzubeziehen.

4. Klicken Sie auf Bericht generieren.

Der Bericht wird angezeigt. Sie konnen auf den Bericht zugreifen, indem Sie unter Teilfenster
Baumstruktur der Konsole > [Name des Core Servers] > Berichte auf den Namen des
gewiinschten Berichts klicken.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch



t' Freier Speicherplatz (%) | 29

Freier Speicherplatz (%)

Der Bericht Freier Speicherplatz (%) zeigt den freien Speicherplatz auf allen Arbeitspldtzen in
Prozent an.

1. Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und
wihlen Sie Berichte generieren > System Profiler > Freier Speicherplatz (%) aus.

2. Der Dialog Freier Speicherplatz (%) wird angezeigt. Geben Sie einen Namen an, oder
verwenden Sie den Standardnamen.

{# Freier Speicherplatz (%)

Berichtname: 0.06.2011 16:09:33-Freier Speichemlatz (%)

I Speichemlatz der Systemreserve einbinden

Bericht erstellen Abbruch

3. Waihlen Sie das Markierungsfeld Fiir Systemwiederherstellung reservierten Speicherplatz
einschlieBen aus, um bei der Berechnung des freien Speicherplatzes auf dem Arbeitsplatz bzw.
den Arbeitsplédtzen auch den fiir die Systemwiederherstellung reservierten Speicherplatz
einzubeziehen.

4. Klicken Sie auf Bericht generieren.

Der Bericht wird angezeigt. Sie konnen auf den Bericht zugreifen, indem Sie unter Teilfenster
Baumstruktur der Konsole > [Name des Core Servers] > Berichte auf den Namen des
gewiinschten Berichts klicken.
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Berichte liber die Core Console exportieren

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um Berichte iiber die Faronics Core Console zu exportieren:

1. Klicken Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole mit der rechten Maustaste auf den
Bericht, und wihlen Sie Bericht exportieren aus.

2. Der Dialog Speichern unter wird angezeigt. Klicken Sie auf Durchsuchen, um den
Pfad auszuwihlen.

3. Wihlen Sie als Dateityp .fsp, .xml, .csv oder .html aus.
4. Klicken Sie auf Speichern.
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Berichte Uber die Core Console an Faronics senden

Berichte liber die Core Console an Faronics senden

Faronics System Profiler Enterprise kann verwendet werden, um einen Bericht an den technischen
Support von Faronics zu senden. Dies hilft dem technischen Kundendienst dabei, die derzeitige
Systemkonfiguration und die Liste der installierten Faronics-Software zu analysieren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen mit Faronics System Profiler Enterprise erstellten
Bericht zu versenden:

1.

2.

3.

Offnen Sie einen bestehenden Bericht, oder generieren Sie einen neuen Bericht.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Bericht, und wihlen Sie An Faronics senden aus.

Der standardmaiBige E-Mail-Client wird gestartet, und der Bericht wird als Anhang zu einer
neuen E-Mail hinzugefiigt.

Geben Sie die folgenden Informationen in den Hauptteil der E-Mail ein (optional):
— Ticketnummer (falls bekannt)

— Telefonnummer

— Kommentar

Klicken Sie auf Absenden.

konnen Sie den mit Faronics System Profiler Enterprise erstellten Bericht auch
an eine beliebige E-Mail oder Webmail anhingen und an den technischen Support
von Faronics senden.

j Wenn auf Threm Rechner kein MAPI-konformer E-Mail-Client installiert ist,

Samtliche Kommunikation mit der Faronics Corporation iiber Berichte, die iiber
A Faronics System Profiler Enterprise generiert wurden, werden streng vertraulich
behandelt.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen

Faronics System Profiler erméglicht die Erstellung benutzerdefinierter Arbeitsplatzgruppen
iiber Faronics Core. Uber diese Funktion konnen Sie Parameter aus Faronics System Profiler
Enterprise verwenden, um benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen zu erstellen.

Sie konnen beispielsweise problemlos benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen erstellen und

Arbeitsplitze iiberwachen, auf denen eine bestimmte Software installiert oder deinstalliert wird.

Weiterfiihrende Informationen iiber benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen finden Sie im
Benutzerhandbuch zu Faronics Core. Das neueste Benutzerhandbuch ist unter
http://www.faronics.com/html/library.asp erhéltlich.
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Einen vorhandenen Faronics System Profiler-Bericht liber die Core
Console o6ffnen

Fiithren Sie die folgenden Schritte aus, um einen vorhandenen Faronics System Profiler
Enterprise-Bericht zu 6ffnen:

1. Wihlen Sie im Teilfenster mit der Baumstruktur der Konsole die Option System Profiler aus.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie FSP-Datei dffnen aus.

Der Dialog Offnen wird angezeigt.
4. Wihlen Sie den Bericht aus, und klicken Sie auf Offnen.
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Zwei Faronics System Profiler-Berichte iliber Core Console
vergleichen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um zwei Faronics System Profiler-Berichte zu vergleichen:
1. Wihlen Sie im Teilfenster mit der Baumstruktur der Konsole die Option System Profiler aus.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie FSP-Dateien vergleichen aus.

3. Der Dialog Vergleichsbericht fiir Faronics System Profiles wird angezeigt.

%) Vergleich Bericht Faronics System Profile

Berichtname:

Erstes Element fiir Yergleich:

Gespeichertes )

Faronics-Systemprofil

Zweites Element fuir Yergleich:

Gespeichertes F

Faronics-Systemprofil

[ Bericht erstellen ] [ Abbruch ]

4. Blittern Sie, um das erste Element fiir den Vergleich und das zweite Element fiir den
Vergleich auszuwihlen.

5. Klicken Sie auf Bericht generieren.

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch



Themen

Faronics System Profiler auf dem
Arbeitsplatz verwenden

Dieses Kapitel erlautert die Verwendung von Faronics System Profiler auf dem Arbeitsplatz.

Ubersicht

Knoten ,Zusammenfassung’

Knoten ,Faronics Software’

Knoten ,Maschine’

Knoten ,Betriebssystem’

Knoten ,Hardware’

Knoten ,Laufende Programme’

Knoten ,Installierte Anwendungen’

Einen vorhandenen Faronics System Profiler Enterprise-Bericht éffnen
Einen vorhandenen Faronics System Profiler Enterprise-Bericht éffnen

Einen Faronics System Profiler Enterprise-Bericht speichern

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch
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Ubersicht

Verwenden Sie die Hotkey-Kombination STRG+ALT+UMSCHALTTASTE+F9, um Faronics
System Profiler auf dem Arbeitsplatz zu starten. Sie ben6tigen Administratorrechte fiir den
Computer, um die Hotkey-Kombination verwenden zu konnen.

Die folgenden Abschnitt erlautern die auf den einzelnen Knoten angezeigten Daten.
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Knoten ,Zusammenfassung’

Der Knoten ,Zusammenfassung’ zeigt die gesamte Systemzusammenfassung an:

Faronics System Profiler

SYETEM

SEE Tha Whole Picturs

www.faronics.com

Praotokolldatum Montag, 19, Juli 20101239 FDT

Mmen |

#Faronics Software

ElMaschine Zusam menfassung
EBetriebssystern
ElHardware Metadaten:

Elnstalliorte Arwendunge| B [ =
Arbeitsplatz clientz
Berichtszeit Montag, 19, Juli 2010 12:39 PDT

Faronics Software:
Faronics Core Agent

Maschine:
Details |
Cormputernarme CLIENTZ
Domanenrolle Eigenstandiger Arbeitsplatz
Doméne WORKGROUP
Bootup-Status Mormal boot
Sitzungs-Login CLIENTZ24Faronics
Hersteller VMware, Inc,
Modell WMware Virtual Platform

Betriebssystem:
Microsoft Wind XP Prof ional{Build 5.1.2600)

[~
| e

v

L GFfnen. .. J [Speichern unker J [ Schlieffen J
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Knoten ,Faronics Software’

Der Knoten ,Faronics Software’ zeigt die gesamte Liste der Faronics Software als Unterknoten an:

Faronics System Profiler

SYETEM

SEE Tha Whole Picturs

www.faronics.com

Praotokolldatum Montag, 19, Juli 20101239 FDT

EHZusammenfassung FaaniCS SDﬂ St
EMaschine — Faranics Care Agent

EBetriebssystern
#Hardware

[#Laufende Programme
HInstallierte Anwendunge

L GFfnen. .. J [Speichern unker J [ Schlieffen J

Der Knoten ,Faronics Software’ zeigt die folgenden Informationen an:
« Name der Faronics Software

« Version

« Installationsverzeichnis

+ Treibername

« Treiberstatus

+ Produktspezifische Informationen
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Knoten ,Maschine’

Der Knoten ,Maschine’ zeigt die Systemkonfiguration und die Einstellungen an:

Faronics System Profiler

Faronics

SEYSTERM

SEE Tha Whole Picturs

www.faronics.com

Praotokolldatum Montag, 19, Juli 20101239 FDT

EZusammenfassung

FHardware
aufende Programme
nstallierte Anwendung:

[~
|l

Computersystem: CLIENT2

Element ______________|Details fiir CLIENT2

AdminPasswordStatus
AutomaticResetBootOption
AutomaticResetCapability
BootOptionOnLimit
BootOptionOnwatchDog
BootROMSupported
BootupState

Caption
ChassisBootupState
CurrentTimeZone
DaylightInEffect
Description

Ciormain

DiomainRole
EnableDaylightZavingsTime
FrontPanelResetStatus
InfraredSupported
KevboardPasswordStatus
Manufacturer

Model

Marme
NetwnrkServerMndeFrnahled

1

True

True

3

3

True

Mormal boot
CLIENTZ

3

-7 hours 0 minutes
True

AT/AT COMPATIBLE
WORKGROUP
Eigenstandiger Arbeitsplatz
True

3

Falsch

3

VMware, Inc,
WMware Virtual Platform
CLIENTZ

Trie

Sl

v

| @

L GFfnen. .. J[Speicherngnter...

J [ Schlieffen J
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Knoten ,Betriebssystem’

Der Knoten ,Betriebssystem’ zeigt die Konfiguration und die Einstellungen des auf dem System
installierten Betriebssystems an:

Faronics System Profiler

Faronics
=SYSTEM
SEE Tha Whols Picturo
www.faronics.com
Praotokolldatum Montag, 19, Juli 20101239 FDT
ElZusammenfassung Betriebssystem:Microsoft Windows XP Professional 25|
#Faronics Software
ElMaschine
=== :
HHardware BootDevice “DevicetHarddiskWolumel
aufende Programme BuildMurmber 2600
Hlnstallierte Anwenduna: | puildType Uniprocessor Free
Caption Microsoft Windows ®P Professional
CodeSet 1252
Country Code 49
CsDVersion Service Pack 2
CEMame CLIENTZ =
CurrentTimeZone -4z20
DataExecutionPrevention_32BitApplications True
DataExecutionPrevention_Available True
DataExecutionPrevention_Drivers True
DataExecutionPrevention_SupportPolicy 2
Debug Falsch
Description (N
Distributed Falsch
EncryptionLevel 168
ForegroundapplicationBoost 2
FreePhysicalMemory 108524
FreeSpacelnPagingFiles 506416
FreeVirtualMemory 20515384
&L | %] installDate 20070511111553.000000-420 v
L GOffnen... | [Speichern unker J [ Schlieffen J
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Knoten ,Hardware’

Der Knoten ,Hardware’ zeigt die vollst?dige Liste der auf dem System installierten Hardware an:

Faronics System Profiler

SYETEM

SEE Tha Whole Picturs

www.faronics.com

Praotokolldatum Montag, 19, Juli 20101239 FDT

ElZusammenfassung Hardware o~
#Faronics Software
EMaschine .
ElBetriehssystem Desktop-Monitor:
2 Details |
EE:Sk_tUi'Mf”i?r i MName Default Monitor
sische Laufwerke
ELogische Laufwerke fersteller (r/a) .
EPhysischer Speicher TYD__ Default Monitor
Hcache Auflésung 1274 % 745 L,
=ElcPU Stromversorgungsstatus Unbekannt
EBIDS
ElHauptplatine Physische Laufwerke:
EMetzwerkverbindung m
[#Laufende Programme - -
Hlnstallierte Anwendunge | Laufwerk 19.99 GB IDE Disk drive
Hersteller (=tandard disk drives)
Modell WMware Virtual IDE Hard Drive
Element ____________Jpetails |
CD/DVD-Laufwerke: Optiarc DVD+-RW AD-72005 [CD-ROM Drive]
Hersteller: (Standard CD-ROM drives)
Madell: (MR
Details |
Diskette Laufwerke; Floppy disk drive [Floppy disk drive]
Hersteller: (=tandard floppy disk drives)
Madell: (NAA)
& | = o8|

L GOffnen... | [Speichern unker ... ] [ Schlieffen

Der Hardware-Knoten bietet die folgenden Unterknoten, die detaillierte Informationen enthalten:
+ Desktop-Monitor

+ Physische Laufwerke

+ Logische Laufwerke

+ Physischer Speicher

o Cache
« CPU
« BIOS

+ Hauptplatine

+ Netzwerkverbindungen
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Knoten ,Laufende Programme’

Der Knoten ,Laufende Programme’ zeigt die vollst?dige Liste von Programmen an, die derzeit auf
dem System laufen:

Faronics System Profiler

SYETEM

SEE Tha Whole Picturs

www.faronics.com

Praotokolldatum Montag, 19, Juli 20101239 FDT

ElZusammenfassung 4| | gufende Programme

#Faronics Software

BT st ahing alg.exe SMSS.EXE Systern Idle Process
ElBetriebssystem Csrss.exe spoalsy.exe vmacthlg.exg
EHardware ctfmon._exe . . svchost.exe VMwareService exe
e e Prankamin EnterpriseWorkstationService.exe svchost.exe MMwareTray.exe
Elalg.exe explor_’er.exe ) svchost.exe UMwareUser.exe
Hcres b Faronics Systemn Profiler.exe svchost.exe winlagon.exe
ot s lsass.exe svchost.exe WInipryse exe
ElEnterpriseWorkst: Scre_enHunter.exe svchost.exe wscntfy.exe
services.exe System wuauclt.exe

Eexplorer.exe E
EFaronics Systemn |
Ellsass.exe
[ElScreenHunter.exe
Elservices.exe
Elsmss.exe
Espoolsy.exe
Elsvchost.exe
Elsvchost.exe
Elsvchost.exe
Elsvchost.exe —
Elsvchost.exe
Elsvchost.exe
ESystemn

ESystern Idle Proce
Ewmacthlp.exe
ElWMwareService.e:
El¥MwareTray.exe ¥

[ GFfnen. .. [Speichern unker ... ] [ Schlieffen

wuauclt.exe

sich verdndern. Hiermit soll eine Uberlastung der Netzwerkbandbreite vermieden
werden. Um genau zu wissen, was zu einem bestimmten Zeitpunkt ausgefiihrt
wird, fithren Sie iiber die Core Console die Aufgabe Bestandsaufnahme des
Arbeitsplatzes erzwingen aus, und generieren Sie den Bericht.

i Die Datenbank erhélt keine automatischen Updates dieser Daten, wahrend sie
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Knoten ,Installierte Anwendungen’

Der Knoten ,Installierte Anwendungen’ zeigt die vollst?dige Liste von Programmen an, die derzeit
auf dem System installiert sind:

Faronics System Profiler

Faronics

SEYSTERM

SEE Tha Whols Picturs

Praotokolldatum Montag, 19, Juli 20101239 FDT

ElZusammenfassung
#Faronics Software
ElMaschine
EBetriebssystern
Hardware
#Laufende Pro
=

EBranding
EConnection Manarg
ElDirectanimation
ElDirectDrawEx
EDxM_Runtime
[EFaronics Core Age
EFaronics Systermn |
ElFontcore

[ElHotfix for window
[EIHotfix for window
EICw

=E1E40

[EIIE4Data
[EIIESBAKEX
EI1EData
ElKBE34016
ElKBE23303
EMobileOptionPack
EmMPlayerz
EIMS130a-KBES4011 Y
&3 ) £

Installierte Anwendungen e

{Anwendungen mit Eintrdgen zur Deinstallation in der Registry)

AddressBook
Branding
Connection Manager
DirectAnimation
DirectDrawEx

DM Runtime
Faronics Core Agent

Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
[KB9Z0653) [KBO70238)

Security Update for Windows %P Security Update for Windows %P
[KB920655) [KB970430) —
Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
[KB922519) [KB971032)

Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP

Faronics Systermn Profiler (KB923191) [KBI71468)
Fontcore Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
Hotfix for Windows %P (KB923414) [KBIFI657)
[KBI52287) Security Update for Windows %P Security Update for Windows %P
Hotfix for Windows %P (KB923561) [KB971961%
[KB981793) Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
ICW [KB923659) [KBO72270)
1E40 Security Update for Windows ¥P Security Update for Windows ®P
IE4D ata [KB923694) [KBO73507)
IESBAKEX Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
IEDCata [KB923759) [KBO73869)
KB384016 Security Update for Windows %P Security Update for Windows %P
KBE93803 [KB923950) [KBO73904)
MobileCptionPack Security Update for Windows %P Security Update for Windows %P
MPlayerz [KB924191) [KB974112)

MSI5305-KBEE4016
MSI30-Betal
MSI30-Betaz
MSI30-KBEE4016

MCTIN R

Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP
[KB924270) [KB974318)
Security Update for Windows %P Security Update for Windows XP

[KB924667) [KB974392) ol
Cmn s LA b Froe Wi A miins W0 T it e sk fae Miin A e W0 o,
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Einen vorhandenen Faronics System Profiler Enterprise-Bericht

offnen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen vorhandenen Faronics System Profiler
Enterprise-Bericht zu 6ffnen:

1. Starten Sie Faronics System Profiler auf dem Arbeitsplatz, indem Sie die Tasten
Strg+Alt+Umschalttaste+F9 driicken.

2. Wibhlen Sie Offnen aus.
Der Dialog Offnen wird angezeigt.
4. Wihlen Sie den Bericht aus, und klicken Sie auf Offnen.
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Einen Faronics System Profiler Enterprise-Bericht speichern

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen mit Faronics System Profiler Enterprise erstellten
Bericht zu speichern:

1.

Starten Sie Faronics System Profiler auf dem Arbeitsplatz, indem Sie die Tasten

Strg+Alt+Umschalttaste+F9 driicken.

Faronics System Profiler aktualisiert beim Start die Bestandsinformationen.

Klicken Sie auf Speichern unter.

Faronics System Profiler

SYETEM

SEE Tha Whole Picturs

www.faronics.com

Praotokolldatum Montag, 19, Juli 20101239 FDT

sammenfassung
#Faronics Software
ElMaschine
EBetriebssystern
#Hardware
[#Laufende Programme
HInstallierte Anwendunge

Zusammenfassung

Metadaten:

Arbeitsplatz
Berichtszeit

Faronics Software:
Faronics Core Agent

Maschine:

Cormputernarme
Comanentolle
Doméne
Bootup-Status
Sitzungs-Login
Hersteller
Modell

Betriebssystem:

Microsoft Wind XP Prof

~

clientz
Montag, 19, Juli 2010 12:39 PDT

Details |
CLIENTZ

Eigenstandiger Arbeitsplatz

WORKGROUP

Mormal boot

CLIENTZ2%Faronics

VMware, Inc,

WMware Virtual Platform

< | &

al(Build 5.1.2600)
v
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4. Der Dialog Speichern unter wird angezeigt. Der Standardname wird im Format
<Arbeitsplatzname><Datum><Uhrzeit> angezeigt. Dieser Dateiname kann nach Bedarf

5.

gedandert werden.

Wihlen Sie die Position aus, und klicken Sie auf Speichern. Der Bericht wird im Format .fps
gespeichert, das nur mit Faronics System Profiler Enterprise gedffnet werden kann. Wenn ein
anderer Benutzer den Bericht im .fsp—Format anzeigen muss und nicht {iber Faronics System
Profiler Enterprise verfiigt, kann die ausfithrbare Datei fiir Faronics System Profiler Standard
ausgefiihrt werden, um den Bericht anzuzeigen (es ist nicht erforderlich, Faronics System
Profiler Standard zu installieren). Der Bericht kann auch im .csv—Format gespeichert werden.
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Faronics System Profiler Enterprise
deinstallieren

Dieses Kapitel erldutert den Deinstallationsprozess.

Faronics System Profiler Enterprise deinstallieren

Faronics System Profiler Enterprise Benutzerhandbuch



48 Faronics System Profiler Enterprise deinstallieren

Faronics System Profiler Enterprise deinstallieren

Faronics System Profiler Enterprise kann iiber die Faronics Core Console oder manuell auf einem
Arbeitsplatz deinstalliert werden.

Deinstallation uiber Faronics Core Console

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um die Deinstallation iiber die Faronics Core Console
vorzunehmen:

1. Starten Sie die Faronics Core Console.

2. Wechseln Sie zu Teilfenster Baumstruktur der Konsole > [Name des Core Servers] >
Verwaltete Arbeitspliitze.

3. Wibhlen Sie den Arbeitsplatz aus, von dem Faronics System Profiler Enterprise deinstalliert
werden soll. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Arbeitspltze
konfigurieren > Erweitert > System Profiler > System Profiler Client deinstallieren aus.

4. Klicken Sie auf OK.

Manuelle Deinstallation am Arbeitsplatz

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Deinstallation manuell auf einem Arbeitsplatz
vorzunehmen:

1. Gehen Sie auf Start > Systemsteuerung > Software.

2. Wibhlen Sie Faronics System Profiler Client aus, und klicken Sie auf Entfernen.

Nur Windows-Administratoren kénnen Faronics System Profiler Enterprise vom
A Arbeitsplatz deinstallieren.

Das Faronics System Profiler-Loadin deinstallieren
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Loadin zu deinstallieren:

1. Klicken Sie doppelt auf die Datei SystemProfiler_Console Loadin_ Installer.exe.
Das Installationsprogramm wird angezeigt. Klicken Sie auf Weiter.

2. Wihlen Sie Entfernen aus. Klicken Sie auf Weiter. Klicken Sie auf Entfernen.
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