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Prélogo

Faronics Core proporciona implementacion empresarial y capacidades administrativas para las
soluciones de software de Faronics.

Temas

Informaciéon importante
Soporte Técnico

Definicion de términos
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Informacion importante

Esta seccion contiene informaciéon importante acerca de su producto de Faronics.

Acerca de Faronics

Faronics brinda soluciones lideres en el mercado que ayudan a administrar, simplificar y proteger
entornos complejos de TI. Nuestros productos garantizan una disponibilidad del 100% para las
maquinas y han repercutido notablemente en la vida cotidiana de miles de profesionales de
tecnologia de la informaciéon. Impulsadas por su orientacién al mercado, las innovaciones
tecnologicas de Faronics benefician a instituciones educativas, centros de salud, bibliotecas,
organizaciones gubernamentales y empresas.

Documentacion del producto
Los siguientes documentos integran el conjunto de documentacién de Faronics Core:
« Faronics Core Guia del usuario: Este documento le indicara como usar el producto.

« Faronics Core Notas de la versién: Este documento enumera las nuevas funciones y los
problemas conocidos y problemas cerrados.

« Faronics Core readme.txt: Este documento lo guiara a través del proceso de instalacion.

Guia del usuario de Faronics Core
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Soporte Técnico

Soporte Técnico

Hemos puesto todo nuestro esfuerzo para disefiar un software de ficil utilizacion y que no
presente inconvenientes. De presentarse alguno, péngase en contacto con nuestro Soporte Técnico:

Correo electrénico: support@faronics.com

Teléfono: 800-943-6422 6 604-637-3333

Horario: de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. (Hora del Pacifico)

Informacion de contacto

Web: www.faronics.com

Correo electronico: sales@faronics.com

Teléfono: 800-943-6422 6 604-637-3333

Fax: 800-943-6488 6 604-637-8188

Horario: de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. (Hora del Pacifico)
Direccion: Faronics Technologies USA Inc.

2411 Old Crow Canyon Road, Suite 170

San Ramoén, CA 94583

EE.UU.

Faronics Corporation
609 Granville Street, Suite 1400
Vancouver, BC V7Y 1G5

Canada

Faronics Corporation (Europa)
Siena Court

The Broadway Maidenhead
Berkshire, SL6 1NJ Reino Unido

Guia del usuario de Faronics Core
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Definicion de términos

Guia del usuario de Faronics Core

m

Agente
Faronics Core

El Agente Faronics Core, que se instala en la estacién de trabajo, permite la
comunicacién entre la estaciéon de trabajo y la Base de datos Faronics Core.

Faronics Core
Console

La interfaz de usuario que se usa para administrar y monitorear los
servidores centrales (Core Servers) y las estaciones de trabajo.

Base de datos
Faronics Core

La base de datos almacena la lista de estaciones de trabajo.

Faronics Core

Faronics Core esta compuesto por la Base de datos Faronics Core,
la Consola Faronics Core, la Base de datos Faronics Core y el
Agente Faronics Core.

LDAP

Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) es un protocolo de aplicacion
para consultar y modificar datos de los servicios de directorio implementados
en las redes del protocolo de Internet (IP).

Loadin

Cada Product Loadin o carga es una biblioteca de software que agrega una
nueva funcionalidad especifica de un producto determinado a Faronics Core.

MAC

Una direcciéon Media Access Control (direccidon de control de acceso a medios
0 MAC) o Ethernet Hardware Address (direccién de hardware de Ethernet o
EHA), direcciéon de hardware, direccion de adaptador o direccion fisica es un
identificador cuasi-tinico asignado por el fabricante a la mayoria de los
adaptadores de red y las tarjetas de interfaz de red (NIC, por sus siglas en
inglés) para su identificacion. Si es asignada por el fabricante, una direcciéon
MAC suele contar con el nimero de identificacion registrado del fabricante
codificado.

Estado de la
tarea
sincrénica

Faronics Core Server no supone el estado de la tarea una vez que se inicia la
tarea, sino que monitorea y actualiza constantemente el estado de la tarea
desde la estacion de trabajo para proporcionar un resultado de tarea
completada confiable al administrador.

StorageSpace

StorageSpace es una Unidad mapeada creada por el Agente Faronics Core en
la estacion de trabajo. Los datos del Loadin se almacenan en el StorageSpace.

UAC

Control de cuenta de usuario (User Account Control - UAC) es una tecnologia
e infraestructura de seguridad introducida con el sistema operativo Windows
Vista de Microsoft. Apunta a mejorar la seguridad de Microsoft Windows al
limitar el software de aplicaciones a privilegios de usuario estandar hasta que
el administrador autorice un aumento en el nivel de privilegio.

Wake-on-LAN

Wake-on-LAN (WOL) es un estandar de redes de computadoras de Ethernet
que permite activar o despertar a una computadora de manera remota
mediante un mensaje de red.
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Introduccion

Este capitulo introduce el concepto de Faronics Core, sus componentes y los requisitos
del sistema.

Temas

Descripcion general de Faronics Core

Requisitos del sistema
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Descripcion general de Faronics Core

Acerca de Faronics Core

Faronics Core proporciona implementacién empresarial y capacidades administrativas para las
soluciones de software de Faronics. Faronics Core también permite la supervisiéon y administracion
de multiples estaciones de trabajo desde una ubicacion central. Faronics Core muestra el estado
actual de las estaciones de trabajo administradas y permite la ejecucién de comandos en una o
mas de esas estaciones de trabajo. Es posible ampliar la funcionalidad basica de Faronics Core
instalando diferentes clases de Product Loadin. Se trata de cargas que agregan estados, acciones e
informes especificos del producto a la funcionalidad de Faronics Core.

Faronics Core tiene los siguientes componentes:

« Faronics Core Console (nivel de interfaz de usuario): La interfaz de usuario que se usa para
administrar y monitorear los servidores centrales (Core Servers) y las estaciones de trabajo. Se
puede conectar una instancia tnica de la Consola Faronics Core a varios servidores centrales.

« Faronics Core Server (nivel 16gico): Faronics Core Server se encarga de la administracion de
las estaciones de trabajo, el procesamiento de tareas y la comunicacion entre la Consola
Faronics Core y las estaciones de trabajo.

» Base de datos Faronics Core (nivel de datos): La base de datos almacena la lista de estaciones
de trabajo y la informacion acerca de la estacion de trabajo.

« Agente Faronics Core: El Agente Faronics Core, que se instala en la estacion de trabajo,
permite la comunicacion entre la estacion de trabajo y la Base de datos Faronics Core.

Los siguientes diagramas representan los diferentes niveles de Faronics Core:
FARONICS CORE
UITIER CONSOLE

LOGICTIER FAROMICS CORE

DATA TIER A

>

-

Estas son rutas de comunicacién separadas desde la Consola Faronics Core hasta la Base de datos
Faronics Core y desde la Base de datos Faronics Core hasta el Agente Faronics Core.

La configuracion de la conexion entre la Consola Faronics Core y el Servidor Faronics Core se
describe en la seccion de esta guia titulada: Conexion a un Servidor Faronics Core.
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La configuracién de la conexion entre el Agente Faronics Core y el Servidor Faronics Core se
describe en la seccion de esta guia titulada: Instalador del Agente Faronics Core.

Elementos del Servidor Faronics Core y la Base de datos Faronics Core

La siguiente tabla explica qué se almacena en el Servidor Faronics Core y en la Base de datos
Faronics Core:

Servidor Faronics Core Base de datos Faronics Core

Comportamiento ante la accién Lista de estaciones de trabajo

Grupos de estaciones de trabajo Estado de la estacion de trabajo e historial de
personalizados eventos

Tareas programadas IP, direccion MAC, Dominio y Subred

Configuracion, incluida la conexiéon de  Sistema operativo en cada estacion de trabajo
la base de datos

Credenciales LDAP Usuarios y funciones

El siguiente diagrama representa los elementos dentro de Faronics Core:

FARONICS CORE
UITIER CONSOLE

S

WORKSTATION

;J FARONICS CORE
] AGENT

Y
FARONICS CORE
SERVER

TASKMANAGER
&
EVENT MANAGER [y

LOGICTIER

A 4
FARONICS CORE
DATABASE

-
-

DATA TIER

Acerca de Product Loadins

Faronics Core implementa una funcionalidad de administracién basica. Su rol principal consiste
en actuar como una plataforma comun para la administracién de otros productos de Faronics.
Esto se logra a través de la instalacién de diferentes Product Loadins. Cada Product Loadin o carga
es una biblioteca de software que agrega una nueva funcionalidad especifica de un producto
determinado a Faronics Core.

Los productos que utilizan Faronics Core constan de dos componentes principales: Product
Loadin y el Cliente de estacion de trabajo. El Cliente de estaciéon de trabajo seran las funciones
especificas existentes de un producto instaladas en la estacion de trabajo. El Product Loadin sélo
se instala en el Servidor Faronics Core y le permite administrar el Cliente de estacion de trabajo
instalado en las distintas estaciones de trabajo.

La funcionalidad especifica para un producto aportada por un Product Loadin puede ampliar la
funcionalidad basica de Faronics Core de cuatro maneras:

Guia del usuario de Faronics Core
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Ficha Propiedades

La ventana Properties (Propiedades) se invoca al hacer clic derecho en el nodo Servidor
Faronics Core principal y seleccionar Propiedades. Los componentes Loadin pueden agregar
nuevas fichas a esta ventana para la configuracién general del producto.

Columnas de estaciones de trabajo

Los componentes Product Loadin agregan nuevas columnas de estado en el panel principal de
la estacion de trabajo. Las estaciones de trabajo que tienen ese producto instalado completan
con datos especificos los valores correspondientes a esas columnas.

Acciones

Los componentes Product Loadin agregan nuevas acciones especificas del producto que
pueden ejecutarse en las estaciones de trabajo seleccionadas.

Informes

Los componentes Product Loadin agregan la capacidad de generar informes compilados de los
datos informados a la base de datos por las estaciones de trabajo. Los informes generados se
muestran en el nodo Informes en el panel Arbol de la consola.

Faronics Core puede albergar multiples componentes Product Loadin simultdneamente y puede

administrar todos los productos al mismo tiempo.

Para obtener mas informacion acerca de la instalacion y desinstalacion de un Product Loadin en
particular, consulte la documentaciéon del Loadin del producto especifico.

El siguiente diagrama representa Faronics Core con Loadins instalado:

Guia del usuario de Faronics Core

FARONICS CORE
CONSOLE

UITIER

WORKSTATION

ele[Oe)

FARONICS CORE
SERVER

TASK MANAGER —p

[rermcer o —
B |-

[E—_

WORKSTATION CLIENTS

eleOs[8)

FARONICS CORE
AGENT

LOGICTIER

A 4
FARONICS CORE
DATABASE

[
=

DATA TIER

Los Loadins que se muestran en la guia del usuario no forman parte de la
instalacién de Faronics Core. Los Loadins cuentan con licencia independiente y
se instalan por separado.

>

Los Loadins se deben instalar a través de la Consola Faronics Core. Los Loadins
estan instalados en el Servidor Faronics Core. Cada vez que la Consola Faronics
Core se conecta al Servidor Faronics Core, la versiéon del Loadin en el Servidor
Faronics Core se actualiza en la Consola Faronics Core.

>
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Requisitos del sistema

Requisitos del sistema

Los requisitos del sistema para Faronics Core y sus componentes se especifican en la seccién
siguiente.

Requisitos de Faronics Core Server

Requisitos del sistema

Se deben cumplir con los siguientes requisitos del sistema para instalar con éxito Faronics Core
Server:

Windows 10 y Windows 11

Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server 2019
y Windows Server 2022

El servidor necesita el Instalador de Windows (MSTEXEC) 4.5y Microsoft MMC 3.0, que debe
instalar por separado (el instalador de Faronics Core le indicara la pagina desde donde
descargarlos si faltan estos componentes).

El servidor también necesita Microsoft .NET 3.5 SP1 (que el instalador de Faronics Core puede
descargar e instalar en caso de que falten).

Requerimientos de la Consola Faronics Core

Requisitos del sistema

Se debe cumplir con los siguientes requerimientos del sistema para instalar con éxito la Consola
Faronics Core:

Windows 10 y Windows 11

Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server 2019
y Windows Server 2022

La consola necesita el Instalador de Windows (MSTEXEC) 4.5 y Microsoft MMC 3.0, que debe
instalar por separado (el instalador de Faronics Core le indicar4 la pagina desde donde
descargarlos si faltan estos componentes).

La consola también necesita Microsoft .NET 3.5 SP1 (que el instalador de Faronics Core puede
descargar e instalar en caso de que falten).

Requisitos de Faronics Core Database

Requisitos del sistema

Una de las siguientes ediciones compatibles:

Microsoft SQL Server 2008 R2 (todas las ediciones)
Microsoft SQL Server 2012 (todas las ediciones)
Microsoft SQL Server 2014 (todas las ediciones)

Microsoft SQL Server 2016 Express o Microsoft SQL Server 2016 R2 Express

Guia del usuario de Faronics Core
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16 Introduccion

«  Microsoft SQL Server 2019 (todas las ediciones)

+  Microsoft SQL Server 2022 (todas las ediciones)

A

A

Microsoft SQL Server 2016 Express esta incluido con Faronics Core Console y es
perfectamente aceptable para tamafios de implementacién de 500 maquinas o
menos. Las implementaciones de 500 a 1,000 maquinas pueden usar la edicion
Express, pero pueden tener problemas de rendimiento. Para implementaciones de
mas de 1,000 equipos, se recomienda usar las versiones Standard o Enterprise de
SQL Server.

El programa Microsoft SQL Server que usa Faronics Core puede ser local y estar
instalado en la maquina de Faronics Core Server (en el caso de que instale la
edicién 2016 R2 Express que se proporciona con el instalador), aunque en
implementaciones més grandes, de mas de 10,000 maquinas, es altamente
recomendable conectarse a una instancia remota de SQL Server.

Requisitos de la estacion de trabajo

Requisitos del sistema

El Agente Faronics Core puede instalarse en cualquier computadora que ejecute los siguientes
sistemas operativos de Microsoft Windows:

«  Windows 7, Windows 8.1, Windows 10 y Windows 11

+  Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server
2019 y Windows Server 2022

« 800 MB de espacio disponible en el disco duro en el disco del sistema

A

Guia del usuario de Faronics Core

Faronics Core Agent 3.2 (o superior) es compatible inicamente con Deep Freeze
7.0 o superior (o superior). Si esta ejecutando una versioén anterior de Deep Freeze
en la estacion de trabajo, actualice a Deep Freeze 7.0 antes de actualizar Faronics
Core Agent.



Temas

Instalacion de Faronics Core

Este capitulo describe el proceso de instalacién de Faronics Core.

Descripcion general de la instalacion

Instalacion de Faronics Core
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Descripcion general de la instalacion
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La instalaciéon y configuracion de la consola Faronics Core implica los siguientes pasos:
« Instalacion de prerrequisitos de Faronics Core (ver Requisitos del sistema)

« Instalacion de Faronics Core (Consola Faronics Core, Base de datos Faronics Core y
Servidor Faronics Core)

» Acceso ala Consola Faronics Core

Si no se han cumplido los prerrequisitos de software para Faronics Core, el instalador los
descargara e instalara o apuntara a una ubicaciéon desde donde podra descargarlos.

Prerrequisitos descargados y/o instalados:

« Tipos CLR para el sistema SQL Server 2016 R2

« Objetos de administracion de Microsoft SLQ Server 2016 R2
« SQL Server Client 2016 R2

Sitio de descarga abierto en el navegador durante la instalacion (después de instalar estos
componentes, debe reiniciar el instalador Faronics Core manualmente):

«  Windows Installer (MSIEXEC) 4.5 0 superior

«  MMC 3.0 o superior

Cuando ejecute por primera vez la Consola Faronics Core, el Instalacion de Faronics Core se
iniciara de forma automatica. Para obtener méas informacion, consulte la seccién Instalacion de
Faronics Core.
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Instalacion de Faronics Core

Faronics Core se instala utilizando el asistente de instalacion. Para instalar Faronics Core,
siga estos pasos:

1. Haga doble clic en el archivo FaronicsCore.exe para iniciar el proceso de instalacion.

‘_'@ Faronics Core 3 - InstallShield Wizard

O

Faronicscore

Bienvenido a Faronics Core 3 - InstallShield
Wizard

Installshield(R) Wizard instalara Faronics Core 3 en su equipo.
Para continuar, haga dic en Siguiente.

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leyes de

derechos de autor y otros tratados internadionales. Versién 3.31.2100.2210

< Atras [ Siguiente = ][ Cancelar ]

2. Leay acepte el contrato de licencia. Haga clic en Next (Siguiente) para continuar.

ﬁ Faronics Care 3 - InstallShield Wizard

O

Faronicscore

Bienvenido a Faronics Core 3 - InstallShield
Wizard

InstallshieldiR) Wizard instalara Faronics Core 3 en su equipo,
Para continuar, haga clic en Siguiente,

ADVERTEMCIA: Este programa esta protegido por las leves de

derechos de autor v otros tratados internacionales. e 50, T, ST

< Akras Siguiente = ][ Cancelar

3. Hay dos opciones para instalar los componentes de Faronics Core:

— Seleccione Install Faronics Core Console and Server (Instalar la Consola y el Servidor
Faronics Core) para instalar la Consola Faronics Core y el Servidor Faronics Core en la
misma computadora.

— Seleccione Install Faronics Core Console only (Instalar sélo la Consola Faronics Core)
para instalar inicamente la Consola Faronics Core en la computadora. Seleccione esta
opcion sila Consola Faronics Core y el Servidor Faronics Core estan en dos computadoras
diferentes.

Guia del usuario de Faronics Core
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ﬁ Faronics Care 3 - InstallShield Wizard @
Contrato de licencia
1
Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente, D/
—
Faronics Core - Licencia -

FaronicsCorpamation
1£11995-2011 Todos lozderechos reservados,

Contrato marco de licencia de software

LEA CUIDADDSAMENTE Esta es una serie de acuerdos legales entre usted {una
persona o una entidad individual) Microsoft Software y Faronics Corporation

Acepto los términos del contrato de licencia

@ Mo acepto los kérminos del contrato de licencia
Wersidn 3.50,2100,3010

< Akras Siguiente =

Installshield

4. Parausar una instancia local del SQL Server, seleccione Download and install Microsoft SQL
Server 2016 R2 Express Edition (Descargar e instalar Microsoft SQL Server 2008 R2
Express Edition).

es perfectamente aceptable para tamafios de implementacion de hasta

500 maquinas. Las implementaciones de 500 a 1,000 maquinas pueden usar
la edicion Express, pero pueden tener problemas de rendimiento. Para
implementaciones de mas de 1,000 computadoras, se recomienda usar las
versiones Standard o Enterprise de SQL Server.

i Microsoft SQL Server 2016 Express esta incluido con Faronics Core Console y

equipo del Servidor Faronics Core (que sera el caso si instala la edicién 2016 R2
Express que se proporciona con el instalador), aunque para grandes
implementaciones de mas de 10,000 computadoras, se recomienda establecer
una conexion a una instancia de SQL Server remota.

i El servidor Microsoft SQL Server usado por Faronics Core puede ser local en el

ﬁ Faronics Core 3 - Asistente de InstallShield @
Tipo de instalacion
]
Elija instalar Core Console {MMC Snapin) sdlo en o en ambos Core Consale v D
Core Server .__,/

(@) Instalar Core Console v Core Server

Seleccione esta opeidn si tiene planeado instalar Core Server en
esta computadora,

_ Instalar sdlo Core Console

Seleccione esta opeidn si tiene planeado conectar esta consola a un
Core Server remoto existente,

Wersidn 3.50,2100,3010
Installshield

< Akras ][ Siguiente = ][ Cancelar
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5. Especifique la ubicacion de instalacion y haga clic en Siguiente (Next). La ubicacion
predeterminada es C:\Archivos de programa\Faronics Core\Console. Seleccione la casilla de
verificacién Add a shortcut to the desktop (Agregar un acceso directo al escritorio) para
agregar un acceso directo. Haga clic en Install (Instalar).

ﬁ Faronics Care 3 - InstallShield Wizard @

Requisita previo
1
Haga clic en Siguiente para instalar los requisitos previos, D/

[T Descargar e instalar Microsoft SQL Server 2008 R2 Express Edition,

(Mo es necesario instalar SQL Server en forma local si se conecta a un
Servidor SQL remoto)

Instalado actualmente: SQL 2008 R2 Express Edition

Wersidn 3.50,2100,3010
Installshield

< Akras ][ Siguiente = ][ Cancelar

6. Haga clic en Finish (Finalizar) una vez completada la instalacién. La Consola Faronics Core se
iniciarad automaticamente para completar el proceso de instalacion.

ﬁ Faronics Care 3 - InstallShield Wizard @

D Finalizado - InstallShield Wizard

Faronicscore

Faronics Core se ha instalado con éxito v ahora debe
configurarse,

Haga clic en Finish {Finalizar) para completar el proceso de
instalacion v ejecutar Faronics Core Console,

Versidn 3.50,2100,3010

< Abras Cancelar

Acceso a la Consola Faronics Core

Se puede acceder a la consola de Faronics Core a través de Inicio > Todos los programas >
Faronics > Consola Faronics Core (Start > All Programs > Faronics > Faronics Core Console).

También puede acceder a la Consola de Faronics Core mediante el acceso directo del escritorio.
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Configurar Faronics Core mediante la
instalacion de Faronics Core

Este capitulo describe la instalacién de Faronics Core que le permite configurar la Consola
Faronics Core, el Servidor Faronics Core y la Base de datos Faronics Core.

Instalacion de Faronics Core

Guia del usuario de Faronics Core
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Instalacion de Faronics Core

La instalacién de Faronics Core le permite configurar la Consola Faronics Core, crear Certificados
de seguridad o crear copias de seguridad de éstos, crear el primer administrador y configurar la
Base de datos Faronics Core.

Pasos de configuracion para la instalacion de Faronics Core (Instalacion rapida)

1. Cuando ejecute por primera vez la Consola Faronics Core, aparecera la siguiente pantalla.
Seleccione Express (Rapida) para las opciones recomendadas. Haga clic en Siguiente
para continuar.

Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Faronics Core
Ahora serd guiado para realizar los pasos de configuracion necesarios.  Mas informacidn

Seleccione su tipo de configuracion:

@ Express (se ofrecera la menor cartidad posible de opciones)
() Personalizada (se ofrecerdn todas las opciones disponibles)

Siguiente = ] [ Cancelar

2. Crear un nuevo Administrador. Se debe crear una cuenta inicial del Administrador. S6lo los
usuarios autorizados pueden realizar las acciones con Faronics Core. Esta cuenta inicial de
Administrador le permitira crear otras cuentas de usuario.

Guia del usuario de Faronics Core



Faronics Core Setup

O

Faronicscore

www.faronics.com

Configurar la cuenta Faronics Core Administrator

Se debe crear una cuenta inicial de Administrador para poder administrar Faronics Core Console. Esta cuenta estard
alojada en una base de datos SQL de Faronics Core y tendra el privilegio de definir otras cuentas de usuario.

Mas informacidn
Usuario administrador de Faronics Core:

FaronicsCoreAdmin7]
Contrasefia: Corfime contrasefia:
SRR RRERN SRR RRRRN

< Aras I I Siguiente = ] [ Cancelar

3. Haga clic en Finish (Finalizar) para completar la instalacion.

Instalacion de Faronics Core

Pasos de configuracion para la instalacion de Faronics Core (Instalacion

personalizada)

1. Cuando ejecute por primera vez la Consola Faronics Core, apareceré la siguiente pantalla.
Seleccione Custom (Personalizada). Haga clic en Siguiente para continuar.

Faronics Core Setup

O

Faronicscore

www.faronics.com

Faronics Core
Ahora gerd guiado para realizar los pasos de configuracion necesarios.

Seleccione zu tipo de configuracion:

(71 Ewpress [se ofrecerd la menor cantidad posible de opciones)
@ Perzonalizada [ze ofreceran todas laz opoiones disponibles]

Mé&s informacidn

Siguiente > ] [ Cancelar

Guia del usuario de Faronics Core
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2. Cree o importe un certificado de seguridad. Para este ejemplo, hemos elegido Create a
new certificate (Crear un certificado nuevo). Haga clic en Siguiente. Para obtener mas
informacion acerca de las funciones de seguridad de Faronics Core, consulte la secciéon
Seguridad de Faronics Core.

Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Certificado de Faronics Core Server
Ahora gerd guiado para realizar los pasos de configuracion necesarios. M4z informacidn

La instancia de Faronics Core Server que se esta ejecutando en esta maquina todavia no se configurd
con un certificado de seguridad.
Certificado de Faronics Core Server:

@ Crear un certificada nuevo
(71 Usar un certificado existente

[ < Blrds ] [ Siguiente > ] [ Cancelar

3. Escriba un Nombre para le certificado de Faronics Core.

Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Crear un certificado nuevo

Faronics Core usa Certificados de seguridad para asegurar una comunicacion segura entre Core
Conzole, Core Server y Core Agent.

Mombre del certificado de Faronics Core:

FaronicsCored]

< Blrds ] [ Siguiente > ] [ Cancelar
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6.

Instalacion de Faronics Core

Especifique el valor de los campos siguientes:

Export Certificate (Public and Private Key) for storage or sharing with other Faronics Core
Servers to (Exportar certificado (Clave piiblica y privada) para almacenar o compartir con
otros servidores Faronics Core en): seleccione la casilla de verificacion para crear una copia de
seguridad de la clave publica y de la clave privada. Haga clic en Browse (Examinar) para
seleccionar la ruta de acceso. Esto es necesario cuando varios servidores centrales (Core
Servers) deben descifrar la comunicacién del mismo Agente Faronics Core.

Certificate password (Contrasefia del certificado): escriba la contrasefia del certificado.

Confirm Certificate password (Confirmar contrasefia del certificado): vuelva a escribir la
contrasefia del certificado.

Export Public Key to allow multiple Faronics Core Console to connect to this Faronics Core
Server (Exportar la clave publica (Exportar la clave ptiblica para permitir que varias consolas
Faronics Core se conecten a este servidor Faronics Core). Haga clic en Browse (Examinar)
para seleccionar la ruta de acceso para crear la copia d seguridad de la clave pablica. Esto es
atil cuando varias consolas Core se conectan con el mismo Servidor Faronics Core.

Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Exportar claves del certificado

El Certificada de Seguridad de Faronics usaré un par de claves para cifrar y descifrar la comunicacion. Use
las opciones de abajo para realizar copias de sequidad de estas claves.
Mé&s informacidn

[¥] Exportar certificada [clave publica y privada) para almacenar o comparti con otras Servidares
Faronics Core a:

C:A\UszershcoreFaronicsCoreh. pix Explorar...

Contrasefia del certificado Confirmar la contrazefia del certificado:

La contrazefia debe tener entre 8 y 15 caracteres v al menoz un nimero o caracter
ezpecial.

Exportar la clave pablica para permitir que varias Conzsolas Faronics Core se conecten a este Faronics
Core Servers:

C:\UszershcoredFaronicsCoreb. cer E=plorar...

[ < Blrds HSiguiente> H Cancelar I

pueden exportar. Para obtener méas informacion, visite
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc737187%28WS.10%29.aspx

i Los certificados se almacenan en la Tienda de certificados de Windows y se

El certificado exportado se puede importar en el paso 2. Esto es 1itil cuando varios
servidores centrales (Core Servers) se conectan a una Consola Faronics Core con
la misma clave puablica.

La Consola de Faronics Core busca en su computadora si hay servidores de bases de datos
existentes. No se requiere realizar ninguna acciéon durante este paso.

Aparecera la siguiente pantalla cuando se encuentren servidores de bases de datos existentes.
Si SQL Server (o SQL Server Express) esté instalado localmente y sélo esta instalada una
instancia de SQL Server, esa instancia del servidor en particular se selecciona de manera
predeterminada. Seleccione el servidor de base de datos que desea utilizar de la lista
desplegable. En forma alternativa, puede ingresar el nombre del servidor de la base de

datos manualmente.

Guia del usuario de Faronics Core
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Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Conexion de la base de datos

Elegir la instancia de SAL Server [1 encontrados):
CORE- 55 %
Inicio de sesidn de la base de datos para Faronics Core Service:
@ Usar la autenticacion de Windows
71 Usar la autenticacion del servidor SOL

1D de conewidr:

Contrasefia:

Prueba

[ < Blrds ][Siguiente> H Cancelar I

Seleccione Use Windows Authentication (Usar la autenticacién de Windows) o Use SQL
Server Authentication (Usar la autenticacion del servidor SQL) segiin sea necesario. Consulte
a su administrador de sistema qué autenticaciéon debe usar para el Servidor Faronics Core.

Si elige Use SQL Server Authentication (Usar la autenticacién del servidor SQL), ingrese el
Nombre de usuario y la Contrasefia para el servidor SQL.

También puede probar la conexidn al servidor de la base de datos al hacer clic en Probar.

Faronics Core Setup crea tres bases de datos en la instancia seleccionada de SQL Server:
FaronicsCore, FCCMembership y FaronicsCoreReporting. A menos que se use una version
local de SQL Server con la autenticaciéon de Windows, se requieren las credenciales de inicio
de sesidn con el rol sysadmin para crear las dos bases de datos. La instalacion de Faronics
Core detectar4 si las credenciales proporcionadas tienen o no el rol requerido, se le solicitara
que especifique las credenciales de administrador del servidor de base de datos. Estas
credenciales s6lo se usan temporalmente y se descartaran luego una vez que se creen las bases
de datos.

Haga clic en Siguiente.

Crear un nuevo Administrador. Se debe crear una cuenta inicial del Administrador. Sélo los
usuarios autorizados pueden realizar las acciones con Faronics Core. Esta cuenta inicial de
Administrador le permitira crear otras cuentas de usuario.
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Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Configurar la cuenta Faronics Core Administrator

Se debe crear una cuenta inicial de Administrador para poder adminiztrar Faronics Core Conzole. Esta cuenta estard
alojada en una baze de datos SOL de Faronics Core v tendrd el privilegio de definir otras cuentas de usuario.

Mé&s informacidn
Usuario administrador de Faronics Core:

FaronicsCoreddmin
Contrasefia: Confirme contrasefia:
LLLL LTIl L]] LLLL LTI LTl L]]

La contrazefia debe tener entre 8 p 15 caracteres p al menos un nimero o caracter especial.

| < Blrds HSiguiente> H Cancelar

Esta pantalla brinda las siguientes opciones:

— Faronics Core Administrator user (Usuario Administrador de Faronics Core): especifique
el nombre de usuario.

— Password (Contrasefia): especifique una contrasefia. Las contrasefnas deben tener de 8 a 15
caracteres alfanuméricos. Debe incluir caracteres en maytscula, mintiscula y nimeros.

— Confirm password (Confirmar contrasefia): vuelva a escribir la contrasefia.

8. La siguiente pantalla muestra el resumen de todas las opciones de configuracién. Haga clic en
Save... (Guardar) para guardar la configuracion. Haga clic en Print... (Imprimir) para
imprimir la configuracion. Seleccione la casilla de verificacién Show passwords (Mostrar
contrasefias) para mostrar las constrasefias ocultas.

Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Configuracion finalizada

Ha completada la configuracion de Faronics Core.

Ha realizado loz siguientes pasos de configuracion:

Mombre de certificado creado: FaronicsCoreS =
Ubicacidn de la clave privada guardada: C:A\UszershcoreFaronicsCoreh. pix

Ubicacidn de la clave plblica guardada: C:A\UszershcoredFaronicsCoreb. cer

Contrasefia de certificado creada: <Oculta:

Conectado a instancia de SOL Server: CORE-PCMSOLEXPRESS E
Baszes de datos SOL configuradas: FaronicsCore, FCCMembership, FaronicsCoreReporting
Autenticacidn del servidor uzada: Autenticacidn de Windows

Usuario administrador deF aronics Core creado: FaronicsCoreddmin

Contrasefia de administrador de Faronics Core creada: <0 culto: -

Para exportar su certificado de segunidad de Faronics [clave plblica v privada) a una ubicacion fuera de Faronics Core
Server haga clic con el botdn derecho en Core Server p zeleccione Exportar certificado.

Guardar H | rprinnie [ Mostrar contrazefias

Mé&s informacidn

Finalizar

9. Haga clic en Finish (Finalizar) para salir de la instalacion de Faronics Core.
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Como configurar la Consola Faronics Core
en forma manual

Este capitulo explica el cuadro de didlogo de Propiedades de la Consola Faronics Core, sus
distintas fichas y sus opciones de configuracion.

Conexion a un Servidor Faronics Core
Cuadro de dialogo Propiedades de la Consola Faronics Core
Ficha Console (Consola)

Ficha About (Acerca de)
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Conexion a un Servidor Faronics Core

Guia del usuario de Faronics Core

Durante la instalacion, puede instalar sélo la Consola Faronics Core mediante la seleccion de la
opcion Install Faronics Core Console only (Instalar solo la Consola Faronics Core). Una vez que
se haya instalado la Consola Faronics Core puede conectarse a varios servidores centrales

(Core Servers).

Complete los siguientes pasos para conectarse a un Servidor Faronics Core:

1.

2.

Inicie Faronics Core Console.

Haga clic con el bot6n derqcho del mouse en Faronics Core Console (Consola Faronics Core)
en el panel Console Tree (Arbol de la consola).

Seleccione Connect to Server (Conectar al servidor). Aparece el cuadro de didlogo Connect to
Faronics Core Server (Conectar al Servidor Faronics Core).

k! Conectar con el Core Server @

Direccidn del servidor

Nombre o IP: | FEERE] | Pueto: |7753 =

Credenciales del usuario

Identidad del usuario:  FaronicsCoreAdmin

Contrasefia: sessssssnne

[¥] Guardar esta conexién [ Conectar H Cancelar I

5.

Especifique los valores de los siguientes campos:
Name or IP (Nombre o IP): el nombre del Servidor Faronics Core o la direccion IP.

Port (Puerto): el puerto a través del cual la Consola Faronics Core se conecta al Servidor
Faronics Core.

Userld (Id. del usuario): el id. de usuario para el Servidor Faronics Core.
Password (Contrasefia): la contrasena del Servidor Faronics Core.

Seleccione la casilla de verificacién Save this connection (Guardar esta conexién) para
guardar las credenciales.

Haga clic en Conectar.

Una vez que la conexion con el Servidor Faronics Core se haya establecido, ésta aparece en el
panel Console Tree (Arbol de la consola).

Reconectando... (Reconnecting...) en el panel Console Tree (Arbol de la consola) y
Faronics Core Console intentara conectarse 10 veces en intervalos de 10 segundos.
Para detener la reconexion, haga clic derecho en Faronics Core Server y seleccione
Detener la reconexién (Stop Reconnecting).

i Cuando se pierde la conexién con Faronics Core Server, aparece el mensaje



Cuadro de dialogo Propiedades de la Consola Faronics Core

Cuadro de dialogo Propiedades de la Consola Faronics Core

El cuadro de didlogo Propiedades de la Consola Faronics Core brinda opciones para configurar la
Consola Faronics Core en forma manual. En el panel Arbol de la consola, haga clic derecho en
Consola Faronics Core Console y seleccione Propiedades.

Apareceria el cuadro de didlogo Propiedades de la Consola Faronics Core:

Faronics Core Console Properties @

Consola I Acerca de]

Pagina de Bienvenida
= Conectarse a www faronics.com para verificar las noticias y
= actualizaciones

Conexiones del servidor

|| Mostrar el nombre del usuario conectado en la etiqueta de conexidn

Mostrar el nimero de puerto del servidor en la etiqueta de conexidn

Mostrar las tareas del sistema de Faronics

QK ] | Cancel Applhy

El cuadro de didlogo de Propiedades de la Consola Faronics Core contiene dos fichas que le
permiten configurar la Consola Faronics Core. Las fichas se explican en detalle en las
secciones siguientes.
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Ficha Console (Consola)

La ficha Console (Consola) brinda las siguientes opciones de configuracion:

Faronics Core Console Properties @

Guia del usuario de Faronics Core

Consola I Acerca de]l

Pagina de Bienvenida

i Conectarse a www faronics com para verficar las noticias y
= actualizaciones

Conexiones del servidor

[¥] Mastrar &l nombre del usuario conectado en la etiqusta de conexién

| Mostrar el nimero de puerto del servidor en la etiqueta de conexidn

ostrar las tareas del sistema de Faronics

QK ] | Cancel Applhy

Seleccione la casilla de verificacién Conectarse a www.faronics.com para verificar st hay
novedades y actualizaciones para asegurarse que la Consola Faronics Core se conecte la sitio
web de Faronics.

Seleccione Mostrar el nombre del usuario conectado en la etiqueta de conexién para mostrar
el usuario cuya sesion est4 iniciada actualmente en Faronics Core Console.

Seleccione Mostrar el niimero de puerto del servidor de visualizacion en la etiqueta de
conexion para mostrar el puerto para el Servidor de Faronics Core en el nodo del Servidor de
Faronics Core.

Seleccione la opcidn Mostrar tareas del sistema de Faronics para mostrar las tareas creadas
internamente por Faronics Product Loadins en la tarea Historial. Esta informacion puede
resultar de gran ayuda para los administradores que gestionan las estaciones de trabajo. De
manera predeterminada, esta casilla de verificacion esta seleccionada.

Seleccione como dirigirse a los equipos con conexién remota. Puede seleccionar Por nombre
para dirigirse a las estaciones de trabajo por el nombre del equipo o puede seleccionar
Estaciones de trabajo administradas por IP y estaciones de trabajo no administradas por
nombre.
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Ficha About (Acerca de)

La ficha About (Acerca de) indica la version de la Consola Faronics Core instalada en su
computadora. Esta ficha también muestra los Loadin instalados.

Faronics Core Console Properties @

| Consola Acerca de |

Faronics

Intelligent Solutions for Cantrol

Faronics Core Console
Versién: 3.30.2100.1941

Productos instalados:

Producto Versidn

Faronics Corporation
Copyright 2 Faronics Corporation 2010

[ ok ][ canca |

Los Loadin que se muestran no son parte de la instalacion de la Consola Faronics
A Core. Los Loadins cuentan con licencia independiente y se instalan por separado.
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Configuracion manual del
Servidor Faronics Core

Este capitulo describe el cuadro de didlogo de Propiedades del Servidor Faronics Core, sus
distintas fichas y sus opciones de configuracion.

Temas

General

Ficha Server (Servidor)

Ficha Database (Base de datos)
Ficha Web Services (Servicios Web)
Ficha About (Acerca de)
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General

Una arquitectura Faronics Core puede tener varios servidores Faronics Core. Haga clic con el
bot6én derecho del mouse en el Servidor Faronics Core y elija Properties (Propiedades) Aparecera
el cuadro de didlogo Faronics Core Server Properties (Propiedades del Servidor Faronics Core):

localhost(FaronicsCorefddmin) Properties @

Servidor | Base de datos I Servicios Web | Acerca de |

Almacenamiento de datos
Bome eventos de estaciones de trabajo de mas de 100 2| dials)

Historial de tareas
Borrar automaticamente tareas de mas de |5 = dials)

Comportamiento de acciones

| Configurar

Modo de direccionamierto

(71 Conectarse por nombre de computadora @ Conectarse por direccién IP

Acciones que se pueden ejecutar en el Core Server
7 Ninguna
@ Acciones que no requieren reinicio e instalaciones de producto.

(7 Todas las acciones

oK ] | Cancel Apply

Faronics Core usa los puertos 7751, 7752y 7753. Para obtener mas informacion,
A consulte Puertos que utiliza Faronics Core.
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Ficha Server (Servidor)

La ficha Server (Servidor) brinda las siguientes opciones de configuracion:

localhost(FaronicsCorefddmin) Properties

Servidor | Base de datos | Servicios Web ! Acerca de |

Almacenamiento de datos
Bome eventos de estaciones de trabajo de mas de 100 2| dials)

Historial de tareas
Borrar automaticamente tareas de mas de |5 = dials)

Comportamiento de acciones
| Configurar |

Modo de direccionamierto

(71 Conectarse por nombre de computadora @ Conectarse por direccién IP

Acciones que se pueden ejecutar en el Core Server
7 Ninguna
@ Acciones que no requieren reinicio & instalaciones de producto.

(7 Todas las acciones

oK || Cancel

o Data Store (Almacenamiento de datos): seleccione la cantidad de dias con el cuadro selector
de nimero para para eliminar los eventos antiguos de la estacién de trabajo almacenados en la
Base de datos Faronics Core.

» Task History (Historial de tareas): seleccione la cantidad de dias con el cuadro selector de
numero para eliminar el historial de tareas almacenado en el Servidor Faronics Core.

« Action Behaviors (Comportamientos de acciones): haga clic en el boton Configure
(Configurar) para configurar los Comportamientos de acciones.

« Addressing Mode (Modo de direccionamiento): seleccione Connect by computer name
(Conectar por nombre de computadora) o Connect by IP address (Conectar por direcciéon IP)
segiin sea necesario.

Configurar comportamiento de acciones

Esta funcion le permite configurar el comportamiento de diferentes acciones configuradas a través
de la Consola Faronics Core. Puede configurar el comportamiento de las acciones para el Servidor
Faronics Core asi como también los Loadin.

Para configurar un Comportamiento de acciones siga estos pasos:

1. Abra el cuadro de didlogo Faronics Core Server Properties (Propiedades del
Servidor Faronics Core).
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localhost(FaronicsCorefddmin) Properties @

Servidor | Base de datos I Servicios Web | Acerca de |

Almacenamiento de datos
Bome eventos de estaciones de trabajo de mas de 100 2| dials)

Historial de tareas
Borrar automaticamente tareas de mas de |5 = dials)

Comportamiento de acciones

| Configurar

Modo de direccionamierto

(71 Conectarse por nombre de computadora @ Conectarse por direccién IP

Acciones que se pueden ejecutar en el Core Server
7 Ninguna
@ Acciones que no requieren reinicio e instalaciones de producto.

(7 Todas las acciones

[ oK || Cancel | Apply

2. Haga clic en Configure (Configurar) en el panel Action Behavior (Comportamiento de
acciones) de la ficha Server (Servidor). Se mostrara el cuadro de didlogo Configure Action
Behavior (Configurar comportamiento de acciones).

k! Configurar comportamiento de acciones EI X
Configurar comportamiento de ejecucion predeterminado:

Accion del producto Preguntar siempre  Activo Tiempo de actividad  WOL automatica
Faronics Core Console
Q Corfigure Faronics Core A...  False True 1Dia True

'Q‘ Upgrade Faronics Core Ag... False True 1Dia True

I Uninstall Faronics Core Ag... False Tue 1Dia Tue

i@ Install Faronics Core Agent  False True 1Dia True

| T b

3. Seleccione cualquier Product Action (Accién de producto) y haga clic en Edit (Editar). Se
mostrara el cuadro de didlogo Edit Action Behavior (Editar comportamiento de acciones).

k) Reiniciando Configuracidn de |a tarea @
Reiniciandao:
@ Ahora
() Programada
Configuracion avanzada
[¥] Reactivar estacitn de trabajo desconectada antes de sjecutar la tarea

[7] Ejecutar tareas en las estaciones de trabajn que se conecten dentro de |1 “| |Haras desde la hora de inicio de la tarea

ks informacidn Aceptar ][ Cancelar




Ficha Server (Servidor) | 41

Seleccione las siguientes opciones de configuracion en el cuadro de didlogo Edit Action
Behavior (Editar comportamiento de acciones):

Activar las estaciones de trabajo fuera de linea antes de ejecutar la tarea: seleccione esta
opcidn para activar las estaciones de trabajo antes de ejecutar la tarea en las estaciones de
trabajo.

Ejecutar tareas en las estaciones de trabajo que se conecten dentro de: seleccione esta casilla
de verificacion para volver a intentar la accion cuando una estacion de trabajo fuera de linea se
puede comunicar nuevamente con Faronics Core Server. Si se selecciona esta opcion, las tareas
permaneceran en el nodo Activo de la vista Arbol de la consola hasta que todas las
computadoras fuera de linea vuelvan a estar en linea o hasta que el Tiempo de espera caduque
(lo que suceda primero). Ingrese el valor de x. Seleccione la duracién en dias (minimo de 1y
maximo de 365), horas (minimo de 1 y maximo de 168) o minutos (minimo de 3 y maximo de
1140).

Haga clic en OK (Aceptar) para aplicar los ajustes.

acciones se aplicaran globalmente a todas las tareas nuevas del tipo que se

i Los cambios a los ajustes en el cuadro de didlogo Editar comportamiento de
muestra en el cuadro de didlogo.
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Ficha Database (Base de datos)

La ficha Database (Base de datos) le permite configurar la base de datos.
Complete los siguientes pasos para configurar la base de datos:

1. En el panel Console Tree (Arbol de la consola), haga clic con el botén derecho en
[Core_Server] y seleccione Properties (Propiedades). Seleccione la ficha Database (Base de
datos).

localhost(FaronicsCoreAdmin) Properties

| Servidor | Base de datos iServicios Web | Acerca de|

Cambiar corfiguraciones

oK || Cancel |

2. Haga clic en Change Settings (Cambiar configuracién) para cambiar la configuraciéon de la
conexion de la base de datos o para conectar a un servidor de base de datos diferente.
Se mostrara el siguiente cuadro de dialogo:

Configurar base de dates
Conexién al servidor de |a base de datos
Instancia del servidor SQL:  WIN-643VE7AFSET\SQLEXPRESS -
Inicio de sesitn de |a base de datos para Faronics Core Service
@ Usar la autenticacidn de Windows
") Usar la autenticacion del servidor SQL
Prueba
OK ‘ Cancelar ‘

3. Seleccione el servidor de la base de datos de la lista desplegable. En forma alternativa, puede
ingresar el nombre de la base de datos manualmente.

4. Seleccione Use Windows Authentication (Usar la autenticacién de Windows) o Use SQL
Server Authentication (Usar la autenticacién del servidor SQL) segln sea necesario.

5. Siselecciona Use SQL Server Authentication (Usar la autenticacién del servidor SQL),
ingrese el Nombre de usuario y la Contrasena para el servidor SQL.

6. También puede probar la conexién con el servidor de la base de datos al hacer clic en Test
(Probar). Este paso es optativo.

7. Haga clic en Apply (Aplicar). Haga clic en OK (Aceptar) para salir del dialogo.
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Ficha Web Services (Servicios Web)

La ficha Web Services (Servicios Web) le permite crear un servicio web WOL remoto. Para obtener
mas informacioén acerca de como se puede usar WOL en su red, consulte Wake-On-LAN.

El Servicio de web WOL permite a los usuarios activar sus estaciones de trabajo de manera
remota. Esto permite a los usuarios remotos establecer una conexién remota a las estaciones

de trabajo.
localhost(faronicscoreadming Properties @
| Deep Freeze I Pawer Save System Profiler | wiNSelect I Acerca de |
| Servidor I Alertaz I Base de datos I Servicios'Weh | AntiExecutable I Antiinz |

Momera de puerto: |21
Configuracion del servicio Web WOL remato

[ Habilitar el servicio de web WOL remoto

http: ffcore-PCi81/FaronicsCareiiebConsale Mol fdefault aspx

QK ] I Cancel Apply

Configuracion del servicio Web WOL
La ficha Web Services (Servicios Web) ofrece las siguientes opciones de configuracion:

1. Seleccione la casilla de verificaciéon Enable Remote WOL Web Service (Habilitar el servicio de
Web WOL remoto).

2. Aparece la pantalla Configurar IIS.
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Configure IS

The web site for WOL is not created. To create a new
web site, the two steps below have to be preformed. I
you wish to continue, click Install button, otherwise
click Cancel.

1/ Install Pack

115-WebServerRole 115-DirectoryBrow
115-WebServer 115-Http Emrors
15-CommonHitpFeatures 115-ApplicationDe
115-StaticContent IIS-ASPNET
115-Default Document 115-Net FxExtensit,

L T L

2/ Configure Web Site

Create a Web Site

Create Applications

Create an application pool

Set up maping to the physical directories
Create web config

Instal html/aspx source files

Click "Install” to configure 11S. The whole process
might take several minutes to finish.

[ Hiinstal | [ Cancel |

Haga clic en Install (Instalar). Se instalaran los paquetes necesarios para ejecutar la pagina
web y se los habilitara en el IIS.

Durante la instalacion, aparecera la siguiente pantalla. No es necesario realizar ninguna
accién durante este paso.

Una vez completada la instalacién, aparecera la siguiente pantalla.

Haga clic en Aceptar. La URL del Servicio de Web se completa automaticamente en la ficha
WOL Web Services (Servicios de Web WOL) luego de haber configurado el IIS.

localhost(faronicscoreadming Properties @
| Deep Freeze I Power Save I System Profiler | WiNSelect I Acerca de |
| Servidor I Alertaz I Base de datos | Servicios Web | Anti-Executable I Antiinz |

Momera de puerto: |21
Configuracion del servicio Web WOL remato
[ Habilitar el servicio de web WOL remoto

http: ffcore-PCi81/FaronicsCareiiebConsale Mol fdefault aspx

[ QK ][ Cancel ] Apply

La URL del Servicio de web no es editable. El namero de puerto predeterminado es 81.



Ficha Web Services (Servicios Web)

8. Seleccione la casilla de verificacion Allow user to select target from all managed workstations
(Permitir que el usuario seleccione el destino entre todas las estaciones de trabajo
administradas) para permitir que el usuario seleccione el destino entre todas las estaciones de
trabajo administradas. Esta funcion brinda seguridad limitada al evitar que los usuarios
activen todas las estaciones de trabajo de la red sin conocer las identificaciones (ID)

individuales de cada estacion de trabajo.

9. Haga clic en OK (Aceptar) para salir del didlogo.

Envio de correo electronico a través del Generador de correo electronico

WOL remoto

El Generador de correo electronico WOL remoto puede utilizarse para crear y enviar un correo
electronico recordatorio a los usuarios de una estacion de trabajo en particular. El correo
electronico tendra un vinculo al sitio web que le permite activar las estaciones de trabajo de

manera remota.

Para enviar un correo electrénico a los usuarios, siga estos pasos:

1. Seleccione la(s) estacion(es) de trabajo de la lista de estaciones de trabajo administradas.

2. Haga clic derecho y seleccione Create Remote WOL Reminder (Crear recordatorio WOL
remoto). Apareceri el cuadro de didlogo Remote WOL Email Generator (Generador de correo

electrénico WOL remoto).

— Haga clic en Legend (Leyenda) para obtener una lista de las macros que pueden utilizarse.

— Haga clic en Save Template (Guardar plantilla) para guardar el correo electrénico actual
como una plantilla para futuro uso. Las plantillas solo pueden guardarse en formato .txt.

— Haga clic en Load Template (Cargar plantilla) para examinar y seleccionar una plantilla

existente.

! Generador de correo electronico WOL remoto EI@

Crear un comeo electrdnico que permita al receptor activar la estacion de trabajo desde cualquier explorador de la Web.
Detalles del receptor del comeo electrénico

Direccidn(es) de comeo electronico:

MNombre(s) de la estacion de trabajo:  WIN-643VE7AFSET

Crear un mensaje personalizado que se enviara al destinatariols). Leyenda

Tema: Faronics Core Console - Recordatorio de WOL
Estimado “emailrecipient %

Para activar su estacién de trabajo, primero conéctese a la VPN corporativa y luego, siga el vinculo a continuacion y
haga clic en el botén ‘Despertar seleccionado”:

%WOLink %
Quizés desee afiadir este vinculo como marcador en su navegador para futuras referencias.

Cordialmente,
Admin. de Tl

Cargar plartilla || Guardar Crear comeo ” Cancelar

3. LaIdentificacion del correo electronico y los nombres de las estaciones de trabajo se
completan automaticamente en los campos correspondientes. Ingrese el mensaje y haga clic en

Send Email (Enviar correo electrénico).
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Activacion de las estaciones de trabajo a través de la interfaz de web de
activacion remota de estaciones de trabajo

Una vez que un usuario recibe el correo electronico, podra hacer clic en el hipervinculo para
lanzar la interfaz web Activaciéon remota de estacion de trabajo y asi activar las estaciones de
trabajo de manera remota. Para obtener mas informacion acerca del URL, consulte el paso 6 en
Configuracién del servicio Web WOL.

Para activar estaciones de trabajo de manera remota, siga estos pasos:
1. Haga clic en el hipervinculo del correo electronico.

2. Aparecera la pantalla Remote Workstation Wake up (Activacion remota de estacion
de trabajo).

3. SeleccioneUser’s Workstations (Estaciones de trabajo del usuario) para activar las estaciones
de trabajo seleccionadas y seleccione la casilla de verificacion para la(s) estacion(es) de
trabajo especifica(s). De manera alternativa, puede seleccionar All Managed Workstations
(Todas las estaciones de trabajo administradas) para activar todas las estaciones de trabajo
administradas.

4. Haga clic en Wake up Selected (Activar las seleccionadas) para activar las estaciones de
trabajo. Haga clic en Refresh Event (Actualizar evento) para actualizar la pagina web.

La interfaz web Remote Workstation Wake up (Activacién de estacién de trabajo

A remota) aparecera solo una vez que haya iniciado sesién a su Red Privada Virtual
(VPN, por sus siglas en inglés) corporativa (si se establecié una VPN). El Servidor
web esta instalado en el Servidor Faronics Core y los usuarios deben iniciar sesién
en la VPN corporativa para activar las estaciones de trabajo.
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Ficha About (Acerca de)

La ficha About (Acerca de) indica la version de Faronics Core instalada en su computadora. Esta
ficha también muestra los Loadins instalados en el Servidor Faronics Core.

localhost(FaronicsCoreAdmin) Properties @

| Servidor | Base de datos | Servicios Web [ Acerca de i_

Faronics

Intulligant Solutions for Cantrol

Faronics Core Server
Versién: 3.30.2100.1941

Productos instalados:

Producto WVersidn

Faronics Corporation
Copyright © Faronics Corporation 2010

Los Loadins que se muestran no son parte de la instalaciéon de Faronics Core.
A Los Loadins cuentan con licencia independiente y se instalan por separado.
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Instalador del Agente Faronics Core

El instalador de Faronics Core Agent se usa para instalar Faronics Core Agent en la estaciéon de
trabajo. Faronics Core Agent se usa para establecer la comunicacién entre Faronics Core Console,
Faronics Core Server y Faronics Core Database. Este instalador debe implementarse en las
estaciones de trabajo a administrar mediante Faronics Core Console.

Creacion de un instalador de Faronics Core Agent
Para crear el instalador de Faronics Core Agent, siga estos pasos:

1. Haga clic con el botén derecho del mouse en el nodo de conexion de Faronics Core Server'y
seleccione Create Faronics Core Agent Installer (Crear instalador de Faronics Core Agent).

2. Aparecera el didlogo Create Faronics Core Agent Installer (Crear instalador de Faronics
Core Agent) con las siguientes opciones:

Il Crear instalador de Faronics Core Agent [i_E-J
Conexién | Tréfico Contrasefia |
Faronics Core Agent informara al servidor: I1D.D.4.?1 7752 -

Faronics Core Agent escucha los comandos del puerto: | 7751 |5

[ La estacién de trabajo actuard como un retransmisor de Wake-on-LAN (WOL).

Aceptar ” Cancelar

e Ficha de conexion

— Informes de Faronics Core Agent al servidor: Este ment desplegable muestra el servidor
con el que se comunica la estacion de trabajo. Este campo no puede editarse.

— Faronics Core Agent escucha los comandos del puerto: Este campo muestra el puerto en el
que escucha Faronics Core Agent. El puerto predeterminado es 7751.

— La estacién de trabajo actuard como un retransmisor de Wake-on-LAN (WOL):
Seleccione esta casilla de verificacion si desea que la estaciéon de trabajo actie como
retransmisor de Wake-on-Lan (WOL). Esta funcién le permite a los administradores
activar las estaciones de trabajo de la red, superando los obstaculos de las restricciones de
transmision de activacion.
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o Ficha Trafico

r ~
I} Crear instalador de Faronics Core Agent Iﬁ
e " [ —
(las actualizaciones se envian a Faronics Core Server con una freCUBNCIA Gar e wow | S2auncos Z
- ‘ -
{las actualizaciones se envian a Faronics Core Server al menos cada)
[ Aceptar ] [ Cancelar ]
h

— Acelerar: seleccione el valor de las actualizaciones son enviadas a Faronics Core Server
con una frecuencia no mayor de en minutos y segundos. Esto representa el intervalo en el
que las estaciones de trabajo administradas informan los cambios al servidor, si hubiera
alguno.

— Latido: seleccione el valor de las actualizaciones son enviadas a Faronics Core Server con
una frecuencia no inferior de en minutos y segundos. Esto representa el intervalo en el que
las estaciones de trabajo administradas informan al servidor, independientemente de si
hubo cambios. El valor del latido no puede ser inferior al de la aceleracién. Un latido de o
significa que la estacion de trabajo administrada informara solamente cuando haya
cambios.

« Ficha Contrasefa

Il Crear instalador de Faronics Core Agent Iﬁ

| Conexidn Tréfico | Contrasefia

Cambiar la contraseria de desinstalacion local de Faronics Core Agent

[ Habilitar contrasefia

Contrasefia:

Corfimar contrasefia:

[ Aceptar ][ Cancelar ]

— Habilitar contrasena: especifique la contrasefia que sera necesaria para desinstalar
Faronics Core Agent localmente. Especifique los valores para la Contrasefia nueva y
Confirmar contrasefia. Esto evita que Faronics Core Agent se quite de la estacion de trabajo
sin autorizacién.

3. Haga clic en Aceptar. Examine para seleccionar una ubicacion para el archivo.

4. Haga clic en Save (Guardar).

retienen en el StorageSpace incluso después de reiniciar (cuando la estaciéon de
trabajo esta en estado Frozen). Para obtener méas informacion acerca de Deep
Freeze, consulte la Guia del usuario de Deep Freeze Enterprise disponible en
http://www.faronics.com/library.

i Si Deep Freeze esta instalado en la estacién de trabajo, los datos de Loadin se
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Uso de las opciones avanzadas

Este capitulo explica las funciones avanzadas de Faronics Core.

51

Seguridad de Faronics Core
Puertos que utiliza Faronics Core

Wake-On-LAN

Guia del usuario de Faronics Core



52 Uso de las opciones avanzadas D

Seguridad de Faronics Core

Faronics Core usa Certificados de seguridad para asegurar una comunicacién segura entre la
Consola Faronics Core y el Servidor y el Agente Faronics Core.

El Certificado de seguridad tiene los siguientes componentes:
« Clave publica: se usa para cifrar la comunicacion.
« Clave privada: se usa para descifrar la comunicacion.

Las claves publica y privada siempre existen en pares. Para cada clave publica existe una y s6lo
una clave privada.

Los componentes de Faronics Core tienen lo siguiente:
« Servidor Faronics Core: clave ptblica y clave privada
« Consola Faronics Core: clave puablica

« Agente Faronics Core: clave publica

Exportacion/Importacion de la clave publica

Mientras instala la Consola y el Servidor Faronics Core, se recomienda exportar la clave ptablica.
El archivo .cer contiene la clave publica. Al compartir la clave publica, varias consolas pueden
conectarse al mismo Servidor Faronics Core.

Complete estos pasos:

1. Conéctese a un Servidor Faronics Core como se especifica en Conexién a un Servidor
Faronics Core.

2. Se mostraran el Certificado y la Huella digital.
Haga clic en Import (Importar).

4. Repita este procedimiento en varias consolas Core que deban conectarse al mismo Servidor
Faronics Core.

Ahora, se pueden conectar varias consolas Core al mismo Servidor Faronics Core.

Exportacion/Importacion de la clave privada

Mientras instala la Consola y el Servidor Faronics Core, es muy importante exportar la clave
privada. La clave privada puede ser utilizada por varios servidores Core para descifrar la
informacion enviada por el mismo Agente Faronics Core.

Esto puede resultar atil cuando multiples Core Servers tienen que administrar el mismo conjunto
de estaciones de trabajo de una organizacién. Aunque una estacion de trabajo se puede conectar
s6lo con un Faronics Core Server por vez, esto se puede cambiar a través de Faronics Core >
Cambiar propiedad.

Complete estos pasos:

1. Exporte la clave privada de un Servidor Faronics Core como se especifica en Instalacion de
Faronics Core.
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2. Transfiera la clave privada a otro Servidor Faronics Core.

3. Importe la misma clave privada, tal como se especifica en Instalacion de Faronics Core.
Seleccione Import an existing certificate (Importar un certificado existente) en el paso 2 e
importe el archivo .pfx (este archivo contiene la clave ptblica y la clave privada).

4. Repita este procedimiento en los multiples Core Servers que deba conectar a la misma estacion
de trabajo.

Ahora, se pueden conectar multiples Core Servers a las mismas estaciones de trabajo.

La clave publica y la clave privada se agregaran automaticamente a la estaciéon de
A trabajo a través del Instalador del Agente Faronics Core.

privada) para almacenarla en un lugar seguro. Esta copia de seguridad se puede

i Se recomienda crear una copia de seguridad del archivo .pfx (clave publica y clave
usar para configurar un nuevo Servidor Faronics Core.

Exportacion de un certificado de seguridad

Un certificado de seguridad (clave ptblica y clave privada) puede ser exportado y almacenado en
una ubicacion de copia de seguridad. El certificado de seguridad exportado puede importarse
mientras se crea un nuevo Faronics Core Server. Esto resulta 1til para configurar un nuevo
Faronics Core Server y para conectarse con las estaciones de trabajo (durante la recuperaciéon de
desastres).

Complete los siguientes pasos para exportar un certificado de seguridad:

1. Haga clic derecho en [Faronics Core Server] y seleccione Exportar certificado (Export
Certificate).

2. Apareceri el cuadro de didlogo Exportar certificado (Export Certificate).

3. Haga clic en Examinar (Browse) para seleccionar la ubicacion a la se debe exportar el
certificado.

4. Especifique la Contrasena del certificado (Certificate password) y confirme la contrasena.

Haga clic en Exportar (Export).

Como importar un certificado de seguridad
Un Certificado de Seguridad exportado previamente se puede importar en Faronics Core Server.

Complete los siguientes pasos para importar un Certificado de Seguridad (clave piblica y clave
privada):

1. Haga clic con el botdn derecho del mouse en [Faronics Core Server] y seleccione Importar
certificado.

Se mostrara el dialogo Importar certificado.
Explore para seleccionar la ubicacién a la que desea que se guarde el certificado.

Ingrese la Contrasena del certificado.

SR I &

Haga clic en Importar.
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Puertos que utiliza Faronics Core

Esta seccién explica los puertos que usa Faronics Core y su significado.
Los siguientes puertos son utilizados por Faronics Core:

« 7751: Este puerto esta en la estacion de trabajo y se utiliza para recibir los comandos del
Servidor Faronics Core. El comando Ping est4 habilitado en este puerto.

« 7752: Este puerto esta en el Servidor Faronics Core y se utiliza para recibir los eventos de las
estaciones de trabajo.

« 7753: Este puerto esta en el Servidor Faronics Core y se utiliza para comunicarse con la
Consola Faronics Core.

En forma predeterminada, Faronics Core abre los puertos 7751, 7752 y 7753 en el Firewall
de Windows.

7753 no estén bloqueados. Esto es para asegurarse de que exista un comunicaciéon
perfecta entre la Consola Faronics Core, el Servidor Faronics Core y el Agente
Faronics Core.

i Si esta utilizando un software antivirus, asegtrese de que los puertos 7751, 7752y

Para obtener mas informacion acerca de donde estan especificados los puertos, consulte
Implementacion del Agente Faronics Core desde la Consola.
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Wake-On-LAN

Las tareas criticas de administracion de una organizacion incluyen la instalacion de software,
actualizaciones y revisiones; copias de seguridad de los datos, inventario del sistema y
administracién de reparaciones. Realizar estas tareas requiere que las estaciones de trabajo
permanezcan encendidas. La tecnologia Wake-on-LAN le permite activar las estaciones de
trabajo en forma remota. Esto garantiza que las estaciones de trabajo puedan suspenderse y
ahorrar energia.

Si se da el caso en que los paquetes de difusion de Wake-on-LAN (WOL) no siempre pueden
transmitirse a través de routers y demas equipos de red y, por lo tanto, no siempre pueden
reactivar estaciones de trabajo en subredes remotas, es posible designar una o varias estaciones
de trabajo como retransmisores WOL. Para designar una estacion de trabajo como retransmisor
WOL, consulte Instalador del Agente Faronics Core.

Cuando Faronics Core Console intenta activar una estacion de trabajo en una subred remota, se
comunica con un retransmisor WOL de esa subred y lo utiliza para retransmitir el mensaje de
activacion en la subred de destino. Para obtener informacion sobre como configurar el servicio
web Wake-on-LAN, consulte Ficha Web Services (Servicios Web).

Para obtener informacién acerca de cobmo activar estaciones de trabajo en forma remota consulte
Activacion de las estaciones de trabajo a través de la interfaz de web de activaciéon remota de
estaciones de trabajo.
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Implementacion del Agente Faronics Core

Este capitulo explica el proceso de implementacion del Agente Faronics Core en su red.

Deteccion de estaciones de trabajo no administradas en la consola Faronics Core
Deteccion de estaciones de trabajo no administradas en la Red Local

Deteccion de estaciones de trabajo no administradas que usen LDAP
Implementacion del Agente Faronics Core desde la Consola

Implementacion manual del Agente Faronics Core en la estacion de trabajo
(instalacion supervisada)

Visualizacion de estaciones de trabajo en la Consola Faronics Core

Cambio de Faronics Core Server
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Deteccion de estaciones de trabajo no administradas en la
consola Faronics Core

Una estacion de trabajo no administrada es una estaciéon de trabajo que no tiene instalado el
Agente Faronics Core. Una vez instalado el Agente Faronics Core, esa estacion de trabajo puede
ser completamente administrada a través de la Consola Faronics Core.

La consola Faronics Core admite dos métodos para la deteccion de estaciones de trabajo no
administradas.

« Detectar directamente estaciones de trabajo en el grupo de trabajo de la red (Deteccion de
estaciones de trabajo no administradas en la Red Local)

» Detectar estaciones de trabajo mediante LDAP almacenadas en Microsoft Active Directory o
en Novell Directory Services (Deteccion de estaciones de trabajo no administradas que
usen LDAP)

Una vez detectada una estacion de trabajo no administrada, el Agente Faronics Core puede
implementarse de forma remota en la estaciéon de trabajo directamente desde la Consola
Faronics Core.

Para obtener informacién acerca de como implementar el Agente Faronics Core a través de la
Consola Faronics Core, consulte la seccién Implementaciéon del Agente Faronics Core desde la
Consola.
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Deteccién de estaciones de trabajo no administradas en la Red Local

Deteccion de estaciones de trabajo no administradas en la

Red Local

Para detectar estaciones de trabajo conectadas a la red local, seleccione el nodo Network
Workstations (Estaciones de trabajo de la red) ([Nombre_Core_Server] > Workstations
(Estaciones de trabajo) > Discovered Workstations (Estaciones de trabajo detectadas) >
Network Workstations (Estaciones de trabajo de la red)) y los grupos de trabajo se detectaran
automaticamente. Para ver las estaciones de trabajo, haga clic con el boton derecho del mouse en
el grupo de trabajo y seleccione Refresh (Actualizar). La primera vez que haga clic en un grupo de
trabajo en Discovered Workstations (Estaciones de trabajo detectadas), el grupo se actualizara
automaticamente y se completara con la lista de estaciones de trabajo que se encuentran en ese
grupo de trabajo.

& Faronics Core Console WORKGROUP 1 estacidn de trabajo
a % localhostifaronicscoreadmin
4 g Estaciones de trabajo
3 L_'EI Estaciones de trabajo administra
4 i‘!j Estaciones de trabajo descubiert
4 @ Estaciones de trabajo de la re
oy WORKGROUP
Q'E] Conexiones LDAP
ss Personalice grupos de estacione
» i Tareas
s ,i\ Alertas
> L_]H Informes

Estacidn de trabajo Estado Aictive Task
[ ORKSTATIONCLIE

La Consola Faronics Core vuelve a escanear la red en segundo plano y crea un nuevo nodo en el
panel Arbol de la Consola para cada grupo de trabajo o dominio que detecta. Al seleccionar
cualquiera de estos nodos, se muestran las estaciones de trabajo que existen en ese dominio o
grupo de trabajo en particular.

La Consola Faronics Core siempre almacena y muestra los resultados del altimo escaneo de la red.
Para volver a escanear, haga clic en Refresh (Actualizar).
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Deteccion de estaciones de trabajo no administradas que
usen LDAP

Para detectar estaciones de trabajo mediante un servicio de directorio, como Microsoft Active
Directory o Novell Directory Services, es necesario agregar una nueva conexion LDAP.

Para crear una nueva Conexién LDAP, siga estos pasos:

1. Seleccione el nodo LDAP Connection (Conexion LDAP) ([Nombre_Core_Server] >
Workstations (Estaciones de trabajo) > Discovered Workstations (Estaciones de trabajo
detectadas) > LDAP Connections (Conexiones LDAP) y elija la accién Add LDAP Connection
(Agregar conexién LDAP).

e =

& Faronics Core Console WORKGROUP

a % localhostifaronicscoreadmin
4 g Estaciones de trabajo

3 L_'EI Estaciones de trabajo administra

Estacidn de trabajo Estado Aictive Task
[ ORKSTATIONCLIE

4 i‘!j Estaciones de trabajo descubiert
4 i'i] Estaciones de trabajo de la re
oy WORKGROUP
QE] Conexiones LDAP
ss Personalice grupos de estacione
» i Tareas
s ,i\ Alertas
> L_]H Informes

2. Aparecera el cuadro de didlogo Add New LDAP Connection (Agregar nueva conexion LDAP).
Especifique los siguientes valores:

k! Agregar conexion LDAP nueva @
@ Windows Active Directory () Novell eDirectory

Servidor:

Dominio de LDAP:

Opcional: [:]

ADsPath:

Credenciales de la conexién LDAP

@ Conexién andnima

(7 Conectar con estas credenciales:
Nombre de usuario:

Contrasefia:

[¥] Solo mostrar grupos o subgrupos que contengan computadoras.

[ Aceptar ][ Cancelar I

« Seleccione Windows Active Directory o Novell eDirectory.

« Especifique el Servidor y el Dominio LDAP. A la derecha de la etiqueta ADS path (Ruta ADS),
aparece la cadena de conexién que se utiliza para conectarse al servidor LDAP.
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« Este campo es optativo. Haga clic en el icono Browse (Examinar) (...) del campo Optional
(Optativo). Se ejecutara un buscador, y podra examinar hasta seleccionar el Active Directory.
Una vez seleccionado el Active Directory, los detalles se ingresaran automaticamente en el
campo Optional (Optativo).

+ Seleccione las Credenciales de la conexién LDAP y especifique los siguientes ajustes:

— Seleccione Anonymous Connection (Conexién anénima) para conectarse de manera
an6nima.

— Sila conexion requiere de nombre de usuario y contrasefia, asegtirese de seleccionar el
boton de opcidon Connect with these credentials (Conectar con estas credenciales). Ingrese
el Nombre de usuario y la Contrasena.

+ La casilla de verificacion Show only groups or subgroups that contain computers (Mostrar solo
grupos o subgrupos que contengan computadoras) puede utilizarse para evitar que se
muestren grupos vacios.

3. Haga clic en OK (Aceptar) para guardar cambios a la configuracién actual y salir del cuadro
de didlogo.

La informaci6én de credenciales de LDAP puede actualizarse al seleccionar un nodo de conexiéon
LDAP en particular y hacer clic en Update Connection Info (Actualizar informacion de conexion)
en el panel Action (Accion).

Una vez ingresadas las credenciales adecuadas y la informacion de la conexién LDAP, se importan
las estaciones de trabajo y los grupos predefinidos del servicio de directorio a la Consola Faronics
Core. Estos grupos aparecen en el panel Console Tree (Arbol de la consola) debajo de un nuevo
nombre de nodo para la conexién LDAP en particular.

La Consola Faronics Core almacena y muestra los resultados de cada Conexion LDAP. Para volver
a sincronizarse con el servicio de directorio, seleccione un nodo de Conexiéon LDAP y haga clic en
Refresh (Actualizar).
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Implementacion del Agente Faronics Core desde la Consola

Una vez que se hayan detectado estaciones de trabajo no administradas (ya sea a través de la Red
de Windows o de una conexién LDAP) el Agente Faronics Core puede ser instalado directamente
desde la Consola Faronics Core.

se deben habilitar las excepciones File and Printer Sharing (Compartir archivos
e impresoras) y Remote Administration (Administraciéon remota). Para obtener
informacion de estas excepciones, consulte la documentacion de Microsoft adecuada.

i Si esta habilitado el Firewall de Windows en la estacion de trabajo de destino,

La seguridad de Windows impide implementar el Agente Faronics Core en
estaciones de trabajo que ejecutan Microsoft Windows cuando no son parte de un
dominio.

Para instalar el Agente Faronics Core desde la Consola Faronics Core, siga estos pasos:

1. Seleccione una o mas estaciones de trabajo no administradas del subnodo
Nombre_Core_Server > Discovered Workstations (Estaciones de trabajo detectadas) >
Network Workstations (Estaciones de trabajo de red) o un subnodoLDAP Connection
(Conexion LDAP).

=

@
& Faronics Core Console WORKGROUP
a % localhostifaronicscoreadmin
4 g Estaciones de trabajo
3 L_'EI Estaciones de trabajo administra

Estacidn de trabajo Estado Aictive Task
[ ORKSTATIONCLIE

4 i‘!j Estaciones de trabajo descubiert
4 @ Estaciones de trabajo de la re
oy WORKGROUP
QE] Conexiones LDAP
ss Personalice grupos de estacione
» i Tareas
s ,i\ Alertas
> L_]H Informes
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2. Haga clic en Install Faronics Core Agent (Instalar el Agente Faronics Core) en el panel

Action (Accion). Aparecera el cuadro de didlogo Configure Faronics Core Agent (Configurar el

Agente Faronics Core) con las siguientes opciones:

k) Configurar Faronics Core Agent: @

Conexidn de informe de eventos

Faronics Core Agent informard al servidor:

Conexidn con Faronics Core Server

Faronicz Core Agent ezcucha oz comandos del puerto; |7751 12

Wwake-on-LAMN a través de subredes

[7] La estacién de trabajo actuard coma ur retransmisor de wake-on-LAN [wOL].

Adminiztracion del réfico de la red
Frecuencia maxima de los informes: |0 =) minutos |30 2| segqundos

Contrazefia para desinzstalacidn local de Core Agent

Contrasefia:

Confirmar contrasefia:

[ Siguiente H Cancelar I

Event Reporting Connection (Conexién de informe de eventos): Este campo muestra el
servidor con el que se comunicari el servidor. Este campo no puede editarse.

Faronics Core Server Connection (Conexiéon del Servidor Faronics Core): Este campo
muestra el puerto que escucha el Agente Faronics Core. El puerto predeterminado es 7751.

Wake-on LAN Across Subnets (Wake-on LAN a través de subredes): Seleccione esta casilla
de verificacion si la estacion de trabajo actuara como un retransmisor de Wake-on-LAN
(WOL). Para obtener mas informacién de la funcién Wake-on-LAN consulte Ficha Web
Services (Servicios Web).

Network Traffic Management (Administracion del trdfico de la red): Seleccione la
frecuencia maxima de los informes: en minutos y segundos.

Faronics Core Agent Local Uninstallation Password (Constraseia de desinstalacion local
del Agente Faronics Core): Especifique la contrasena necesaria para desinstalar el Agente
Faronics Core de manera local.

retendran en el StorageSpace incluso luego de reiniciar (cuando la estacion de
trabajo esté en estado Frozen (Congelado)). Para obtener mas informacioén acerca
de Deep Freeze, consulte la Guia del usuario de Deep Freeze Enterprise disponible
en wwuw.faronics.com/library.

i Si Deep Freeze esta instalado en la estacion de trabajo, los datos del Loadin se

Establezca los valores/opciones y haga clic en OK (Aceptar).

3. Apareceri el didlogo Remote Agent Installation (Instalacién de Remote Agent) con las
siguientes opciones:

— Seleccione la casilla de verificacion Remember these credentials (Recordar estas
credenciales) para guardar las credenciales de Remote Agent.

— Seleccione Local Workstation Account (Cuenta de estacién de trabajo local) si desea que el
Agente Faronics Core use la cuenta de la estacion de trabajo local para instalar el Agente
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Faronics Core en la estacion de trabajo seleccionada. Especifique el nombre de
usuarioy
la contrasena.

— Seleccione Domain Account (Cuenta de dominio) para usar una cuenta de dominio.
Especifique el dominio, el nombre de usuario y la contrasena.

instalar el Agente Faronics Core con WMI. Asegiirese de que las credenciales sean

i Las credenciales de Windows mencionadas anteriormente son necesarias para
Unicas en la estacién de trabajo de destino.

4. Haga clic en Aceptar. Se instalara el Agente Faronics Core en la estacion de trabajo
seleccionada.
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Implementacion manual del Agente Faronics Core en la estacion
de trabajo (instalacion supervisada)

Consulte la secciéon Creacion de un instalador de Faronics Core Agent para crear un instalador del
Agente Attended Install.

El archivo instalador del Agente Attended Install puede implementarse en forma manual en la
estacion de trabajo copiando el archivo .msi del instalador del Agente Faronics Core desde la
carpeta donde estaba guardado y ejecutdndolo en las estaciones de trabajo destino.

Haga doble clic en el archivo .msi y haga clic en Next (Siguiente) para continuar con la instalacion.
El asistente lo guiar4 a través del proceso de instalacion. Repita el proceso en cada estaciéon de
trabajo que se administrara con la consola Faronics Core.

Como alternativa, puede usar la linea de comando:
msiexec /i <Core Agent.msi>

El instalador del Agente Faronics Core también puede implementarse a través de la Consola
Faronics Core. Para obtener més informacion, consulte la seccion Implementaciéon del Agente
Faronics Core desde la Consola.
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Visualizacion de estaciones de trabajo en la Consola Faronics

Core

Guia del usuario de Faronics Core

Una vez instalado el Agente Faronics Core en una estaciéon de trabajo (ya sea a través de la
Consola Faronics Core o de una instalacion supervisada), éste envia informes al Servidor Faronics
Core y las columnas de la lista de estaciones de trabajo se completan con la informacién de la
Consola Faronics Core.

& Faronics Core Console Estaciones de trabajo administradas 1
4 % localhostifaranicscoreadmin
4 g Estaciones de trabajo
[ i_ﬁ' Es.t_ac.iom:as. de trabajo administra
I g Estaciones de trabajo descubiert
ss Personalice grupos de estacione

Estacidn de trabajo Estado Aictive Task Wersidn (Agente) L
EIWorkstationCIients En linea 3.50.2100.3004 0

a 4 Tareas
2 Programada
4 .@. Auctiva
B Histarial
s & Alertas
> L_]H Informes
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Cambio de Faronics Core Server

Una vez que las estaciones de trabajo son administradas por un Faronics Core Server, pueden ser
cambiadas para que envien informes a un Faronics Core Server diferente. Por el contrario, un
Faronics Core Server puede encargarse de estaciones de trabajo que son administradas por un
Faronics Core Server diferente.

Cambio de posesion

Una estacion de trabajo puede pasar de un Faronics Core Server actual a un Faronics Core Server
diferente. Por ejemplo, si las estaciones de trabajo son administradas por Faronics Core Server 1y
el propietario de las estaciones de trabajo necesita cambiarlas a Faronics Core Server 2, puede:

1.

4.

Hacer clic en Estaciones de trabajo administradas (Managed Workstations) en la vista Arbol
de la consola (Console Tree Pane).

Hacer clic derecho en una o més estaciones de trabajo y seleccionar Configurar estaciones de
trabajo > Cambiar posesion (Configure Workstations > Change Ownership).

Especificar Nombre (Name) o IP y Puerto (Port) en la pantalla Cambiar posesiéon (Change
Ownership). Seleccionar Forzar cambio de posesién incluso si no se puede alcanzar el nuevo
servidor (Force ownership change even if the new server cannot be reached), si corresponde.
(En este caso, se debera especificar el nombre o IP para Faronics Core Server 2).

Hacer clic en Cambiar posesiéon (Change Ownership).

La posesion de la estacion de trabajo pasa a Faronics Core Server 2.

Tomar posesion

El Faronics Core Server actual puede tomar posesion de las estaciones de trabajo de otro Faronics
Core Server. Por ejemplo, si algunas estaciones de trabajo son administradas por Faronics Core
Server 2, Faronics Core Server 1 puede tomar posesion de las estaciones de trabajo de Faronics
Core Server 2. Siga los pasos a continuacion para tomar posesion de las estaciones de trabajo:

1.

4.

Haga clic en Arbol de la consola > Estaciones de trabajo detectadas > Estaciones de trabajo de
la red [Nombre de la red] (Console Tree Pane > Discovered Workstations > Network
Workstations> [Network Name].

Haga clic derecho en una o més estaciones de trabajo y seleccione Tomar posesion (Take
Ownership).

En la pantalla Tomar posesion (Take Ownership) especifique Nombre/IP (Name/IP) y Puerto
(Port). (En este caso, especifique el nombre o IP para Faronics Core Server 1).

instalar el Agente Faronics Core con WMI. Asegurese de que las credenciales sean

i Las credenciales de Windows mencionadas anteriormente son necesarias para
Unicas en la estacion de trabajo de destino.

Haga clic en Tomar posesion (Take Ownership).
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Faronics Core Server 1 tomo posesion de las estaciones de trabajo que enviaron informes a
Faronics Core Server 2 y estas estaciones de trabajo ahora aparecen en las Estaciones de trabajo
administradas (Managed Workstations) de Faronics Core Server 1.

Para Cambiar posesién (Change Ownership) y Tomar posesiéon (Take Ownership):
A  los Faronics Core Servers deben utilizar los mismos certificados de seguridad.

» las estaciones de trabajo destino deben tener Faronics Core Agent 3.1 0
superior.

» laversion de Faronics Core Agent instalada en la estaciéon de trabajo destino
no debe ser superior que la versiéon de Faronics Core Server que toma
posesion.

« la absorcién sélo se produce si el Faronics Core Server nuevo puede
redescubrir la estacién de trabajo.
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Utilizacion de la Consola Faronics Core

Este capitulo explica como utilizar la Consola Faronics Core.

Disposicion de la Consola Faronics Core

Componentes de la interfaz del usuario de la Consola Faronics Core
Administrar los usuarios y las funciones

Grupos personalizados de estaciones de trabajo

Programacion de acciones

Informes

Envio de un mensaje a las estaciones de trabajo conectadas

Hacer una nota acerca de las estaciones de trabajo

Ejecutar de manera remota archivos ejecutables o instaladores en estaciones de
trabajo

Actualizar Windows en las estaciones de trabajo

Conexion remota a estaciones de trabajo en linea

Obtener estado desde las estaciones de trabajo en linea

Alertas de configuracion

Configuracion del Agente Faronics Core

Actualizacion de la Consola Faronics Core 2.x a Faronics Core 3.0

Actualizacion del Agente Faronics Core
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Disposicion de la Consola Faronics Core

El siguiente diagrama muestra la disposicién de la Consola Faronics Core y los principales
elementos de la pantalla. Estos elementos se describen en mayor detalle a continuacion.

= HE

& Faronics Core Console Estaciones de trabajo administradas
4 % localhostifaranicscoreadmin
4 g Estaciones de trabajo
1> i_ﬁ' E;f_ac.iom:a.s. ﬂ_e_trab__aj_q administr?a
I g Estaciones de trabajo descubiert
ss Personalice grupos de estacione

Estacidn de trabajo Estado Aictive Task Wersidn (Agente) [
EIWorkstationCIients En linea 3.50.2100.3004 [

a [ Tareas
2 Programada
4 @ Auctiva
B Histarial
s & Alertas
1> L_IH Informes
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Componentes de la interfaz del usuario de la Consola Faronics Core

Componentes de la interfaz del usuario de la Consola Faronics Core

Panel Lista de estaciones de trabajo

El panel Lista de estaciones de trabajo muestra las estaciones de trabajo que administra Faronics
Core. Las siguientes columnas muestran la informacion para cada estacion de trabajo (se
muestran columnas adicionales cuando se instalan Product Loadins):

« Estacion de trabajo: nombre de la estacién de trabajo. Estado: sila estaciéon de trabajo esta en
linea (informando a Faronics Core Server) o fuera de linea (no est4 informando a Faronics
Core Server o esta desconectada de la red).

« Tarea activa: la tarea que actualmente esté activa en la estaciéon de trabajo, ya sea en progreso o
a punto de ejecutarse (pendiente). Esta columna muestra el nombre de la tarea, el estado de la
tarea (En progreso/Pendiente) y la hora a la que comenzaron las tareas en todas las estaciones
de trabajo.

« Version (Agent): la version de Faronics Core Agent instalada en la estacion de trabajo.
« Direccion MAC: la direccion MAC de la estaciéon de trabajo.
« Direccion IP: la direccién IP de la estacion de trabajo.

« Tipo de OS: el sistema operativo instalado en la estacién de trabajo. Ultimo evento de Agent:
el altimo evento informado por Faronics Core Agent.

Panel Arbol de la consola

Panel Acciones

El nodo de Consola Faronics Core puede tener varios nodos de Servidor Faronics Core. El nodo
de Servidor Faronics Core contiene tres nodos principales. Estos son: Estaciones de trabajo,
Tareas e Informes. Al hacer clic en uno de estos nodos, cambia la informacion visualizada en el
panel Resultados.

Las acciones del panel Action (Acciones) se aplican a las estaciones de trabajo seleccionadas y solo
se muestran si se han seleccionado una o mas estaciones de trabajo. Este panel Actions (Acciones)
es un duplicado del ment contextual que aparece al hacer clic con el bot6n derecho del mouse.

Cuadro de didlogo de Propiedades de la Consola Faronics Core

Para acceder al cuadro de dialogo de Propiedades de la Consola Faronics Core, debe hacer clic
derecho en el icono del panel Console Tree (Arbol de la consola) y seleccionar Properties
(Propiedades). Para obtener mas informacion acerca de las opciones de configuracion de cada
ficha, consulte la seccion Como configurar la Consola Faronics Core en forma manual.

Cuadro de didlogo de Propiedades del Servidor Faronics Core

Para acceder al cuadro de didlogo del Servidor Faronics Core, haga clic con el boton derecho en el
icono de conexion del Servidor Faronics Core en el panel Console Tree (Arbol de la consola) y
seleccione Properties (Propiedades).

Guia del usuario de Faronics Core

71



72 Utilizacion de la Consola Faronics Core D

Panel Arbol de la consola

El panel Console Tree (Arbol de la Consola) tiene los siguientes nodos.
+ Consola Faronics Core: éste es el nodo raiz.
+ Servidor Faronics Core: puede haber varios nodos de servidor.

La administracion de las estaciones de trabajo, el procesamiento de tareas y la comunicacion
entre la Consola Faronics Core y las estaciones de trabajo estan a cargo del Servidor Faronics
Core. Hay un nodo de Servidor Faronics Core por cada conexion entre la Consola Faronics
Core y un Servidor Faronics Core.

« Estaciones de trabajo: una para cada Servidor Faronics Core.

Bajo el nodo Estaciones de trabajo existen tres subnodos Estaciones de trabajo
administradas, Estaciones de trabajo detectadas y el nodo Grupo personalizado de
estaciones de trabajo en donde se pueden crear e insertar grupos personalizados de
estaciones de trabajo.

« Tareas: una para cada Servidor Faronics Core.

El nodo Tasks (Tareas) muestra el estado actual de todas las tareas del servidor. Una tarea se
define como una accién aplicada a una o més estaciones de trabajo. Al expandir el nodo Tasks
(Tareas), se mostraran tres subnodos con los posibles estados de una Tarea. El nodo
Scheduled (Programadas) muestra tareas programadas que se ejecutaran en el futuro.

El nodo Active (Activas) muestra las tareas que se estan procesando actualmente. El nodo
History (Historial) muestra las tareas que ya han sido completadas. Las tareas anteriores a
una fecha determinada se eliminan automaticamente. Esto puede configurarse a través de la
ficha Server (Servidor) del cuadro de didlogo Faronics Core Server Properties (Propiedades
del Servidor Faronics Core).

o Informes: en el nodo raiz.

La Consola Faronics Core muestra los informes creados por los componentes Product Loadin.
Si no se ha instalado ningin Loadin, no es posible generar informes.

+ Actualizar: actualiza la lista de estaciones de trabajo y el estado de la estacion de trabajo (en
linea/fuera de linea).

Verificacion de actualizaciones

Para verificar si hay actualizaciones disponibles, haga clic en el nodo de la Consola Faronics Core.
Debe seleccionar Connect to www.faronics.com and check for news and updates (Conectarse a
wwuw,faronics.com para comprobar si hay novedades y actualizaciones) en Ficha Console
(Consola) en el cuadro de didlogo de propiedades de la Consola Faronics Core para que la
verificacion se realice con éxito. Si la casilla no esta seleccionada, al hacer clic en el nodo de
Consola Faronics Core s6lo aparece la version actual instalada y no se conecta a
wwuw.faronics.com para comprobar si hay una versiéon mas reciente.

Grupos LDAP

Es posible usar grupos de estaciones de trabajo que ya hayan sido definidos en un servidor de
directorios. Una vez instalado el Agente Faronics Core en las estaciones de trabajo detectadas
mediante LDAP, esas estaciones de trabajo pueden administrarse directamente a través del nodo
Grupos LDAP. Esas estaciones de trabajo también pueden agregarse a grupos personalizados.
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Grupos de estaciones de trabajo personalizados

Es posible agregar estaciones de trabajo a un grupo personalizado por medio de la funcién
estandar del portapapeles de Windows. Corte, copie o pegue (o arrastre y suelte) una estacion de
trabajo a un grupo. Para crear un grupo, haga clic con el boton derecho del mouse en el icono
Grupos personalizados de estaciones de trabajo y seleccione Crear subgrupo. Usted también puede
agregar o editar Filtros dindmicos a través del ment contextual o el panel Acciones.

Core, mientras que los informes se guardan localmente en la computadora donde
estd instalada la Consola Faronics Core.

i La lista y las tareas de la estacién de trabajo se guardan en el Servidor Faronics

Panel Acciones de la Consola Faronics Core

Los comandos y funciones disponibles en el lado derecho de la Consola Faronics Core también
estan disponibles a través de un clic derecho en una o més estaciones de trabajo seleccionadas. El
panel de Accion se puede quitar a través de Vista > Personalizar vista.

i Las acciones disponibles se basan en los privilegios del usuario conectado.

Las tareas especificas de Faronics Core Console son las siguientes:

Apagar: Seleccione una o mas estaciones de trabajo que desee apagar inmediatamente o mas
tarde.

Reiniciar: Seleccione una o més estaciones de trabajo que desee reiniciar inmediatamente o
mas tarde.

Enviar mensaje: seleccione una o més estaciones de trabajo conectadas para enviarles un
mensaje. Se puede guardar el contenido del tltimo mensaje para volver a utilizarlo.

Hacer una nota: Seleccione una o mas estaciones de trabajo para agregar una nota. Cuando se
agrega una nota se reemplaza la nota anterior. Se puede agregar una nota a cualquier estacion
de trabajo que esté en linea, desconectada, administrada o no administrada.

Actividad de la tarea: Seleccione una estacion de trabajo y haga clic en Actividad de la tarea
para ver las tareas que estan activas actualmente en esa estacion de trabajo, asi como también
las tareas anteriores que no se quitaron del Historial. La Actividad de la tarea solamente puede
mostrar una estacién de trabajo por vez.

Reactivar: Seleccione una o mas estaciones de trabajo para realizar una activacion mediante
Wake-On-LAN inmediatamente o més tarde.

Inicio remoto: inicia un ejecutable o un instalador en forma remota en la estacion de trabajo.
Actualizar Windows: actualiza Windows en las estaciones de trabajo administradas.

Conexion remota: se conecta en forma remota con las estaciones de trabajo administradas o
descubiertas.
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—
» Obtener estado: recupera el estado de la estacion de trabajo seleccionada. El estado de
la estacion de trabajo se actualiza en el panel Lista de estaciones de trabajo.

« Faronics Core: Seleccione una o mas estaciones de trabajo y seleccione el menua Faronics
Core. Estas son las opciones disponibles:

— Instalar Faronics Core Agent: para instalar Faronics Core Agent de inmediato o més tarde.

— Actualizar la version de Faronics Core Agent: para actualizar la versién de Faronics Core
Agent de inmediato o mas tarde.

— Desinstalar Faronics Core Agent: para desinstalar Faronics Core Agent de inmediato o mas
tarde.

« Generar informe: Seleccione una o més estaciones de trabajo y seleccione el informe
apropiado para el Product Loadin.

« Ver: Agregue o quite columnas y personalice la vista.
« Actualizar: Actualice el estado de la estacion de trabajo (en linea/desconectada).
« Lista de exportacion: Exporte la lista de estaciones de trabajo en formato .csv o .txt.

« Eliminar de la base de datos : Es posible eliminar una o més estaciones de trabajo de la lista.
La estacion de trabajo reaparecera en la lista si se la reinicia o si intenta enviar informacién al
equipo de la consola. Si Faronics Core Agent se desinstala de la estacién de trabajo no
aparecera en la lista.

las configuraciones de la estacidon de trabajo quedaran eliminadas en forma
permanente. Si la estacidon de trabajo se conecta a Faronics Core Console, y se
genera un nuevo informe, este no contendra los detalles de la estacién de trabajo
antes de que fuera eliminada de la base de datos.

i Una vez que se elimine la estacion de trabajo de la base de datos, la informacién y

« Copiar: Copie una estacion de trabajo para pegarla a un grupo o subgrupo de estaciones de
trabajo personalizadas.
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Administrar los usuarios y las funciones

La Consola Faronics Core le permite configurar y administrar varios usuarios. Los usuarios se
pueden asignar a diferentes grupos de acuerdo con las diferentes funciones.

Crear un usuario

Complete los siguientes pasos para crear y administrar usuarios:

1. Haga clic con el bot6n derecho del mouse en Faronics Core Server (Servidor Faronics Core) y
seleccione Manage Users and Roles (Administrar los usuarios y las funciones).
2. Se mostrara el cuadro de didlogo User Management (Administracion de usuarios). Haga clic
en Create User (Crear usuario).
L Administracién de usuarios EI:_I_E_I_'@
Usuarios (1) Buscar: Clear
Activo Usuario Faronics Core Console
) FaronicsCoreAd...  Administradores
Importar usuarios. .. I [ Usuarios de la exportacion. .. I

3. Se mostraré el cuadro de didlogo Create User (Crear usuario).

L Crear usuario @

Identidad del usuario:

Contrasefia:

Volver a ingresar contrasefia:

Direccidn de comeo electrénico:

Usar funcién para Core Console

Usuarios M M&s informacién

Usar funciones para productos adicionales:
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Especifique los valores de los siguientes campos:

« Identidad del usuario: especifique la identidad del usuario para el usuario.

« Contrasena: especifique una contrasefia (la contrasefia debe ser alfanumérica y tener entre 8
y 15 caracteres, con mayusculas, mindsculas y nimeros).

« Volver a ingresar la contrasefia: ingrese nuevamente la contrasena.

« Direccién de correo electrénico: ingrese la direccion de correo electronico del usuario.

« User Role for Faronics Core Console (Funcién del usuario para la Consola Faronics Core):
seleccione esta opcion si el usuario es un Administrador, Usuario con poder, Usuario

o Invitado.

4. Haga clic en Create (Crear). El usuario se creara.

L' Administracion de usuarios

Usuarios (2)

Buscar:

Activo Usuario

[} FaronicsCoreAd. ..
& johndoe

Faronics Core Console

Administradores
Usuarios

Crear usuario...

Importar usuarios. .. H Usuarios de la exportacion. .. I

Permisos para las funciones de los usuarios

Guia del usuario de Faronics Core

La lista desplegable de funciones de los usuarios para la Consola Faronics Core en los cuadros
de didlogo Create User (Crear usuario) o Edit User (Editar usuario) permiten asignar usuarios

a usuarios.

Las siguientes acciones estan permitidas para las funciones de los usuarios: Administrador,
Usuario con poder, Usuario e Invitado:

usuario

Administrador

Permiso

o Administrar usuarios
o Administrar la conexién con la base de datos
« Exportar clave privada en el servidor

« Todas las demas acciones estan disponibles para los usuarios
con poder.

Usuarios con poder

« Programar acciones
« Instalar/Actualizar/Desinstalar Agent

» Todas las demas acciones estan disponibles para los miembros
de la funcién Usuario.
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uncion del permiso
Usuario « Ejecutar tareas basicas (apagar/reiniciar)
« Programar acciones
» Activar la estacion de trabajo
« Generar informes
« Todas las demés acciones estan disponibles para los miembros
de la funcién Invitado.
Invitado + Ver todas las estaciones de trabajo

+ Generar informes para los Loadins (si hay Loadins instalados)

Los usuarios de la funciéon Usuario s6lo pueden editar o eliminar las Tareas
programadas que ellos mismos crearon. Los Administradores y los Usuarios con
poder pueden editar o eliminar todas las tareas.

Si la funcién de un usuario se baja de una superior (por ejemplo, Usuario con
poder) a una inferior (Usuario), las Tareas programadas creadas por el usuario
no se ejecutaran.

Si se desactiva un usuario, las Tareas programadas creadas por el usuario no
se ejecutaran.

Cuando se instalen Loadins, los usuarios existentes deberan asignarse a las
funciones nuevas especificas del Loadin.

> B B P

Editar un usuario

Una vez que se haya creado un usuario, las credenciales se podran editar seglin sea necesario.

Complete los siguientes pasos para editar a un usuario:

1.

Haga clic con el bot6n derecho del mouse en el Servidor Faronics Core y seleccione Manage
Users and Roles (Administrar los usuarios y funciones).

Se mostrara el cuadro de didlogo User Management (Administracién de usuarios). Seleccione
el usuario que desea editar y haga clic en Edit User (Editar usuario).
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L' Administracion de usuarios
Usuarios (2) Buscar:
Activo Usuario Faronics Core Console
[} FaronicsCoreAd...  Administradores
) johndoe Usuarios
Importar usuarios. .. I [ Usuarios de la exportacion. .. I

3. Se mostrara el cuadro de didlogo Edit User (Editar usuario).

L' Editar usuario @
Identidad del usuario:
johndoe
Contraseria: Volver a ingresar contrasefia:
sessssns] LITTTTYTY

Direccidn de comeo electrénico:
johndoe@faronics.com

Usar funcién para Core Console

Usuarios M M&s informacién

Usar funciones para productos adicionales:

[ oK ][ Cancelar ]

Edite los valores de los siguientes campos segiin sea necesario:
« Identidad del usuario: especifique la identidad del usuario para el usuario.

« Contrasefa: especifique una contrasena (la contrasefia debe ser alfanumérica y tener entre 8
y 15 caracteres, con mayusculas, mintasculas y niimeros).

« Volver a ingresar la contrasefia: ingrese nuevamente la contrasena.
« Direccion de correo electrénico: ingrese la direccion de correo electronico del usuario.

« User Role for Faronics Core Console (Funcion del usuario para la Consola Faronics Core):
seleccione esta opcidn si el usuario es un Administrador, un Usuario con poder, un Usuario o
un Invitado.

4. Haga clic en OK (Aceptar). El usuario quedara editado. Haga clic en Close (Cerrar).
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L' Administracion de usuarios

Usuarios (2)

Buscar:

Activo Usuario

FaronicsCoreAd. ..
) johndoe

Faronics Core Console

Administradores
Usuarios con poder

Crear usuario...

Importar usuarios..

: ][ Usuarios de la exportacion. .. ]

Activar o desactivar un usuario

Se pueden activar o desactivar usuarios a través de la Consola Faronics Core. Los usuarios
desactivados no podran realizar ninguna accién en la Consola Faronics Core. Los usuarios
desactivados se podran activar segiin sea necesario.

Complete los siguientes pasos para editar a un usuario:

1. Haga clic con el boton derecho del mouse en el Servidor Faronics Core y seleccione Manage
Users and Roles (Administrar los usuarios y funciones).

2. Se mostrara el cuadro de didlogo User Management (Administracién de usuarios). Seleccione

el usuario.

« Activar: seleccione la casilla de verificacién Activo para activar al usuario.

« Desactivar: seleccione la casilla de verificacién Activo para desactivar al usuario.

L' Administracion de usuarios

Usuarios (2) Buscar:

Activo Usuario Faronics Core Console

FaronicsCoreAd...  Administradores

e johndoe Usuarios con poder

Crear usuario.... ] [ Editar usuario... ] [ Quitar usuarios... Importar usuarios... ] [ Usuarios de la exportacion. .. ]

Si se desactiva un usuario, las Tareas programadas creadas por el usuario no

A se ejecutaran.
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Grupos personalizados de estaciones de trabajo

La Consola Faronics Core le permite crear Grupos personalizados dinamicos de estaciones de

trabajo, Grupos personalizados estaticos de estaciones de trabajo y Grupos personalizados mixtos
de estaciones de trabajo.

Al instalar determinados Product Loadins, se pueden crear automéaticamente
A Grupos personalizados dindmicos de estaciones de trabajo en el Product Loadin

en el panel Console Tree (Arbol de la consola). Estos grupos son especificos para
el Product Loadin en particular. Algunos grupos creados por el loadin se pueden
editar y algunos sélo son archivos de lectura, de acuerdo con el Product Loadin

que ha creado el grupo. Consulte la guia del usuario para el Product Loadin para
obtener méas informacion.

Grupos personalizados dinamicos de estaciones de trabajo

En una situacion en donde tenga miultiples estaciones de trabajo administradas, la Consola
Faronics Core brinda una funcién para crear Grupos personalizados dindmicos de estaciones de
trabajo. Esta funcion le permite crear grupos de estaciones de trabajo y actualizar en forma
dinamica la lista de estaciones de trabajo segin parametros predefinidos.

Para crear Grupos personalizados dinamicos de estaciones de trabajo, siga estos pasos:

1. En el panel Acciones, haga clic derecho en Custom Workstation Groups (Grupos
personalizados de estaciones de trabajo) y seleccione Create Subgroup (Crear subgrupo).

& Faronics Core Console Estaciones de trabajo administradas 1 estacidn de trabajo
4 % localhostifaranicscoreadmin I
4 g Estaciones de trabajo

3 i_"g' Estaciones de trabajo administra B workstationClients Enlinea
3 gj Estaciones de trabajo descubiert
sg Personalice grupos de estacione
a 4 Tareas

Estacidn de trabajo Estado Aictive Task

74 Pragramada
4 '@' Auctiva
- [#] Historial
s & Alertas
; L_]H Informes

2. Ingrese un nombre tnico para el grupo y haga clic en OK (Aceptar).

k! Crear grupo @
Ingresar el nombre del grupo:

[ Aceptar ] I Cancelar l

3. Haga clic derecho en el subgrupo y seleccione Add Dynamic Filter (Agregar filtro dindmico).

Apareceri el cuadro de didlogo Dynamic Rules for Group test (Prueba de Reglas dinamicas
para el grupo).
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k! Filtro dindmico para 'test’

Nombres de las

Si el estado actual de una estacion de trabajo coincide con cualquiera de las
reglas marcadas, aparecera en test’.

Grupos personalizados de estaciones de trabajo

[Agregarregla ” Editar regla ” Eliminar regla

Seleccionar los detalles

oo

4. Haga clic en Add (Agregar). Aparecera el cuadro de didlogo Rule Editor (Editor de reglas).

& Editor de reglas @
Nombre de laregla: 1P|
Clausulas:

[ Aceptar ] [ Cancelar

5. Haga clic en Add (Agregar). Aparecera el cuadro de didlogo Clause Editor (Editor

de clausulas).

U Editor de cldusulas ==
Editar elementos de |a clausula
Columna: Ci ion: Valor:
Direccién IP ~[coincide ~| 152.168.1.65
[ versién
[ coincidir con caso
[ palabra entera
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

6. Seleccione o especifique el valor adecuado para los valores Columna, Comparacién y Valores.
Haga clic en Aceptar. Se crea la regla y aparece en el cuadro de didlogo Rule Editor (Editor de
reglas). Haga clic en Aceptar.
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« El campo Column (Columna) tiene las siguientes opciones:
— Producto
— Estacion de trabajo
— Versién (Agente)
— Direccién MAC
— Direcci6én IP
— Tipo de SO

— Ultimo evento de Agent

+ Segln la opcidn seleccionada del ment desplegable Columna, apareceran las siguientes

opciones en el ment desplegable Comparacién:
— equivale a

— no equivale a

— mayor que

— mayor que o igual a

— menor que

— menor que o igual a

dependen de los Loadin que haya instalados en su sistema. Los Loadin que se
muestran no son parte de la instalacién de la Consola Faronics Core. Los Loadins
cuentan con licencia independiente y se instalan por separado.

i Las opciones que aparecen en los ments desplegables Columna y Comparacioén

« El campo Valor es un campo numérico en donde se puede especificar cualquier valor numérico.

En este ejemplo, hemos seleccionado las siguientes opciones:

L' Editor de clausulas
Editar elementos de |a clausula
Columna: Comparacidn: Valor:

Direccién IP ~[coincide ~| 192.168.1.65

| versién

coincidir con caso

|| palabra entera

Aceptar H Cancelar

7. Haga doble clic en el subgrupo creado en los pasos anteriores. Aparecer3 el siguiente
resultado segtin las reglas especificadas. La siguiente pantalla muestra el Grupo personalizado
dinamico de estaciones de trabajo con el icono junto a la estacion de trabajo.
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Grupos personalizados estaticos de estaciones de trabajo

Se pueden crear Grupos personalizados estaticos de estaciones de trabajo con tan solo arrastrar y
dejar caer estaciones de trabajo administradas desde la Lista de estaciones de trabajoa la
subcarpeta que se encuentra bajo Grupos personalizados de estaciones de trabajo. De manera
alternativa, puede hacer clic derecho sobre una o varias estaciones de trabajo, seleccionar Copiary
pegarlas en la subcarpeta bajo Grupos personalizados de estaciones de trabajo.

Grupos personalizados mixtos de estaciones de trabajo

Se puede crear un Filtro dinamico y agregarlo al Grupo personalizado estatico de estaciones de
trabajo para crear un Grupo personalizado mixto de estaciones de trabajo.

eliminarse al seleccionar la estacion de trabajo y presionar Delete (Eliminar). Las
estaciones de trabajo del Grupo dindmico de estaciones de trabajo no pueden ser
eliminadas. Para eliminar estaciones de trabajo del Grupo dindmico de estaciones
de trabajo, modifique o elimine el filtro.

i Las estaciones de trabajo del Grupo estatico de estaciones de trabajo pueden
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Programacion de acciones

Para programar una tarea, complete los siguientes pasos:

1. Las tareas pueden programarse para una estacion de trabajo individual, o mediante la
seleccion de estaciones de trabajo multiples. Hay varias maneras de programar una tarea:

— Haga clic con el botén derecho del mouse en una o mas estaciones de trabajo y seleccione
una accion de Faronics Core o Product Loadin del ment contextual.

— Seleccione una o mas estaciones de trabajo y seleccione la accion desde el panel Acciones.

2. Especifique si es necesario actualizar la tarea Ahora o programar la actualizacion y seleccione
las siguientes Configuraciones avanzadas:

« Activar las estaciones de trabajo fuera de linea antes de ejecutar la tarea: seleccione esta
opcidn para activar las estaciones de trabajo antes de ejecutar la tarea en las estaciones de
trabajo.

« Ejecutar tareas en las estaciones de trabajo que se conecten dentro de: seleccione esta casilla
de verificacion para volver a intentar la accién cuando una estacion de trabajo fuera de linea se
puede comunicar nuevamente con Faronics Core Server. Si se selecciona esta opcion, las
tareas permaneceran en el nodo Activo de la vista Arbol de la consola hasta que todas las
computadoras fuera de linea vuelvan a estar en linea o hasta que el Tiempo de espera caduque
(lo que suceda primero). Ingrese el valor de x. Seleccione la duracién en dias (minimo de 1y
méaximo de 365), horas (minimo de 1 y maximo de 168) o minutos (minimo de 3 y maximo de

1140).
k) Reiniciando Configuracidn de |a tarea @
Reinicianda:
@ Ahora
Programada
Configuracion avanzada
[¥] Reactivar estacitn de trabajo desconectada antes de sjecutar la tarea
[T Ejecutar tareas en las estaciones de trabajo que se conecten dentro de |1 “| |Haras desde la hora de inicio de la tarea
bas informacion Aceptar ] [ Cancelar
Si dos tareas se ejecutan una después de la otra, la segunda tarea no se ejecutara si
A no se configura para que espere y la primera tarea descubre que la estacién de

trabajo esta fuera de linea. Si la segunda tarea se configura para esperar a que la
estacion de trabajo esté en linea entonces ambas tareas esperaran el intervalo de
tiempo predefinido y se ejecutaran si la estaciéon de trabajo vuelve a estar en linea
dentro del intervalo de tiempo especificado.

3. Seleccione la frecuencia (Unica vez, Diariamente, Semanalmente o Mensualmente).
Seleccione opciones adicionales que aparecen segin la frecuencia seleccionada (Hora, Fecha,
Dia o Mes).
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Unica vez

Programacion de acciones

k) Reiniciando Configuracidn de |a tarea

Reiniciandao:
Ahara

@ Programada

@ [nica vez iniciar  |16:47:24 & martes . 13 de diciembre de 2011 [E~
Diariamerte
Semanalmenite

Mensualmente

Configuracion avanzada
[¥] Reactivar estacitn de trabajo desconectada antes de sjecutar la tarea

[T] Ejecutar tareas en las estaciones de trabajo que se conecten dentro de |1 = |Horas

ks informacidn

dezde la hora de inicio de la tarea

Aceptar ]| Cancelar

Diariamente

k) Reiniciando Configuracidn de |a tarea

Reiniciandao:
Ahara

@ Programada

[Inica vez iniciar  |16:47:24 & martes . 13 de diciembre de 2011 [E~
@ Diariamente

Semanalmente Repetir cada: |1 5 dias

Mensualmente

Configuracion avanzada
[¥] Reactivar estacitn de trabajo desconectada antes de sjecutar la tarea

[T] Ejecutar tareas en las estaciones de trabajo que se conecten dentro de |1 = |Horas

ks informacidn

dezde la hora de inicio de la tarea

Aceptar ]| Cancelar
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« Semanalmente

k) Reiniciando Configuracidn de |a tarea @

Reiniciandao:
Ahara

@ Programada

[Inica vez iniciar  |16:47:24 & martes . 13 de diciembre de 2011 [E~
Diariamerte

@ Semanalmente Repetir cada: |1 15| semanas e
Mensualmente 7] Dominga | Lunes [T Martes 7] Migrcoles

[ Jueves | Viemes ] S4bado

Configuracion avanzada
[¥] Reactivar estacitn de trabajo desconectada antes de sjecutar la tarea

[7] Ejecutar tareas en las estaciones de trabajo que se conecten dentro de |1 “| |Haras dezde la hora de inicio de la tarea

ks informacidn Aceptar ]| Cancelar

o Mensualmente

k) Reiniciando Configuracidn de |a tarea @

Reiniciandao:
Ahara

@ Programada

T e imiciar  |16:47:24 % martes . 13 de diciembre de 2011 [E~
Diariamerte
Semanalmente @ Dia N1 -

@ Menzualmente 1 Activado: | Primero Dlaminga

de estos meses:
[ Ere ] Mar [O] May  [C] Jul [] Sep [C] Mow
[ Feb [T abe [ dun [ Age [C] 0et O] Dic

Configuracion avanzada
[¥] Reactivar estacitn de trabajo desconectada antes de sjecutar la tarea

[7] Ejecutar tareas en las estaciones de trabajo que se conecten dentro de |1 “| |Haras dezde la hora de inicio de la tarea

ks informacidn Aceptar ]| Cancelar

4.Haga clic en OK (Aceptar).

Los usuarios de la funciéon Usuario s6lo pueden editar o eliminar las Tareas
programadas que ellos mismos crearon. Los Administradores y los Usuarios con
poder pueden editar o eliminar todas las tareas.
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Programacion de acciones

Modificar el conjunto de estaciones de trabajo en una tarea programada

Una vez creada una tarea, se pueden modificar las estaciones de trabajo en la tarea de las
siguientes maneras:

Arrastrar y soltar una o mas estaciones de trabajo desde el nodo del panel Console Tree (Arbol
de la consola) > Managed Workstations (Estaciones de trabajo administradas) hasta el panel
Console Tree (Arbol de la consola) > Task (Tarea) > Scheduled (Programada) > [Nombre de
la tarea]. La tarea ahora se actualizara con la estaciéon de trabajo recién agregada.

Haga clic derecho sobre una sola estacion de trabajo o sobre varias estaciones de trabajo en el
nodo panel Arbol de la consola > Estaciones de trabajo administradas y seleccione Copy
(Copiar). Haga clic con el boton derecho del mouse en el panel Console Tree (Arbol de la
consola) > Task (Tarea) > Scheduled (Programada) > [Nombre de la tarea] y seleccione
Paste (Pegar). La tarea ahora se actualizara con la estacion de trabajo recién agregada.

Ver, editar, volver a ejecutar, cancelar y renombrar Acciones programadas

Ver Tareas

Una vez creada, la tarea aparece en el nodo Tasks (Tareas) del panel Console Tree (Arbol de la
consola). Las tareas se agrupan segin su fecha de programacion:

Editar Tareas

Las tareas futuras y recurrentes aparecen bajo Programadas.
Las tareas en ejecucion actualmente aparecen en Active (Activas).

Las tareas ejecutadas previamente aparecen bajo Historial.

Para editar una tarea, complete los siguientes pasos:

1.

2,
3.
4.

Seleccione Taslgs (Tareas) > Scheduled (Programadas) > [Nombre de la tarea] en el panel
Console Tree (Arbol de la consola).

Haga clic derecho en la tarea y seleccione Edit Schedule... (Editar programacion...)
Aparecera el cuadro de didlogo Schedule Task (Programar tarea).

Edite la tarea y haga clic en OK (Aceptar).

Si la tarea fue creada mediante Acciones del grupo, se edita y aplica a todas las estaciones de
trabajo. Si llega el momento de ejecutar una tarea mientras esta editando la tarea, ésta no se
ejecutara hasta que se cierre el cuadro de didlogo Schedule Task (Programar tarea).

Volver a ejecutar Tareas

Para volver a ejecutar una tarea, complete los siguientes pasos:

1.

Seleccione Tasks (Tareas) > History (Historial) > [Nombre de la tarea] en el panel Console
Tree (Arbol de la consola).

Guia del usuario de Faronics Core
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Cancelar

2. La tarea puede volverse a ejecutar de las siguientes maneras:

— Haga clic derecho en la tarea y seleccione Retry task for Failed workstations (x)
(Reintentar la tarea en las estaciones de trabajo en donde fall6 (x)) para volver a ejecutar
la tarea en las estaciones de trabajo en donde la tarea no se pudo completar. Haga clic
derecho en la tarea y seleccione Retry task for All workstations (x) (Reintentar la tarea en
todas las estaciones de trabajo (x)) para volver a ejecutar la tarea en todas las estaciones
de trabajo.

— Haga clic derecho en All Workstations (Todas las estaciones de trabajo) y seleccione
Re-execute (Volver a ejecutar la tarea (x)) para volver a ejecutar la tarea en todas las
estaciones de trabajo. Haga clic derecho en Fall6 y seleccione Volver a ejecutar la tarea (x)
para volver a ejecutar la tarea en las estaciones de trabajo en donde no se pudo completar
la tarea. Haga clic derecho en Se realizé con éxito y seleccione Volver a ejecutar la tarea (x)
para volver a ejecutar la tarea en las estaciones de trabajo en donde se pudo completar la
tarea con éxito.

— xrepresenta la cantidad de estaciones de trabajo dentro de esta opcion.

3. Sevuelve a ejecutar la tarea.

Para cancelar una tarea, complete los siguientes pasos:

1. Seleccione Tareas > Activa > [Nombre de la tarea] en el panel Arbol de la consola.
2. Haga clic derecho en la tarea y seleccione Cancelar tarea.

3. Se cancela la tarea.

Si en ese momento se esta ejecutando la tarea en una estacién de trabajo, ésta no se cancelara. Si
la tarea no ha comenzado en una estacion de trabajo en particular durante la cancelacion, ésta se
cancelara antes de que se ejecute.

Cambiar el nombre

Guia del usuario de Faronics Core

Para cambiar el nombre de una tarea, complete los siguientes pasos:
1. Seleccione Tareas > Programadas > [Nombre de la tarea] en el panel Arbol de la consola.
2. Haga clic derecho en la tarea y seleccione Cambiar el nombre de la tarea.

3. Especifique un nombre nuevo y haga clic en Aceptar.



u

Informes

Informes

Los componentes Product Loadin agregan la capacidad de generar informes compilados de los
datos informados a la base de datos por las estaciones de trabajo. Los informes generados se
muestran en el nodo Reports (Informes) en el panel Console Tree (Arbol de la consola).

Enviar informes por correo electronico, imprimirlos y cambiarles el nombre

Enviar informes por correo electrdnico

1.

SRR

Imprimir informes

1.

Seleccione Reports (Informes) > [Nombre del informe] en el panel Console Tree (Arbol
de la consola).

Haga clic con el boton derecho del mouse en el informe seleccionado.
Seleccione Email Report (Enviar informe por correo electrénico).
Se lanzara el programa de Correo electrénico predeterminado con el informe adjunto.

Ingrese la direccion de e-mail y haga clic en Send (Enviar).

Seleccione Reports (Informes) > [Nombre del informe] en el panel Console Tree (Arbol
de la consola).

Haga clic con el boton derecho del mouse en el informe seleccionado.
Seleccione Print Report (Imprimir informe).

Seleccione la impresora y haga clic en Print (Imprimir).

Informes de cambio de nombre

1.

2.
3.
4.

Seleccione Reports (Informes) > [Nombre del informe] en el panel Console Tree (Arbol
de la consola).

Haga clic con el boton derecho del mouse en el informe seleccionado.
Seleccione Rename (Cambiar nombre).

Especifique el nombre nuevo y presione Enter.

El nombre del informe en Report Node (Nodo de informes) ha cambiado al nombre nuevo. Sin
embargo, el nombre dentro del informe cuando se abre muestra el nombre que se especificd
cuando se generd el informe.
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Envio de un mensaje a las estaciones de trabajo conectadas

Guia del usuario de Faronics Core

Para enviar un mensaje a las computadoras conectadas, realice los pasos que se describen a
continuacion:

1.

Puede enviar un mensaje a las estaciones de trabajo conectadas de una de las siguientes
formas:

Haga clic con el boton derecho en una o més estaciones de trabajo y seleccione Enviar mensaje
desde el men1u contextual.

Seleccione una o mas estaciones de trabajo y seleccione Enviar mensaje en el panel de
acciones.

Haga clic con el boton derecho en Estaciones de trabajo administradas y seleccione Enviar
mensaje desde el ment contextual o desde el panel de acciones para enviar un mensaje a todas
las estaciones de trabajo.

Haga clic con el boton derecho en Estaciones de trabajo administradas > Grupo de estaciones
de trabajo personalizados > [Nombre del grupo] y seleccione Enviar mensaje desde el ment
contextual o desde el panel de acciones para enviar un mensaje a todas las estaciones de
trabajo del grupo.

Especifique el mensaje en el campo Mensaje. Seleccione Guardar los contenidos del mensaje
para guardar los contenidos del mensaje para volver a utilizarlos. S6lo se guardan los
contenidos del altimo mensaje. Haga clic en Siguiente.

Erviar mensaje @

Enviar mensaje a una o mas estaciones de trabajo conectadas.

Menzaje:

[¥] Guardar los contenidos del menzaje

Erviar H Cancelar

Especifique si es necesario actualizar las tareas Ahora o después: Si elige después, seleccione
la frecuencia (Unica vez, Diariamente, Semanalmente o Mensualmente). Seleccione opciones
adicionales que aparecen segtn la frecuencia seleccionada (Hora, Fecha, Dia o Mes).

Haga clic en Aceptar.



Hacer una nota acerca de las estaciones de trabajo

Hacer una nota acerca de las estaciones de trabajo

Para hacer una nota sobre las estaciones de trabajo en linea, realice los pasos que se describen a
continuacion:

1.

Se puede adjuntar una nota a una o mas estaciones de trabajo en linea, desconectadas,
administradas o no administradas, de una de las siguientes formas:

Haga clic con el boton derecho en una o mas estaciones de trabajo y seleccione Hacer nota
desde el menu contextual.

Seleccione una o més estaciones de trabajo y haga clic en Hacer nota en el panel Acciones.

Haga clic con el boton derecho del mouse en Estaciones de trabajo administradas y
seleccione Hacer nota desde el ment contextual o en el panel Acciones para hacer una nota
sobre todas las estaciones de trabajo.

Haga clic con el bot6n derecho del mouse en Estaciones de trabajo administradas > Grupos
de estaciones de trabajo personalizados> [Nombre del grupo] y seleccione Hacer nota del
mentu contextual o del panel Acciones para hacer una nota sobre todas las estaciones de
trabajo del grupo.

Especifique el mensaje en el campo Ingresar nota. Seleccione Guardar para guardar la nota.
Si hubiera una nota anterior se sobrescribira.

Nota para WIN-OGAIS4ZRTQ) 2 e

Enter note (max. 140 characters):

Date added: 20/11/2012

Advertencia: al guardar esta nota se sobreescribird la nota existente.

Save l | Cancel
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Ejecutar de manera remota archivos ejecutables o
instaladores en estaciones de trabajo

Esta funcion permite a los administradores de TI ejecutar de manera remota archivos ejecutables
en estaciones de trabajo administradas. Un ejecutable puede instalarse de manera remota en
varias estaciones de trabajo en la red administrada por Faronics Core. Los tipos de archivos
aceptados son .exe (ejecutables), .msi (instaladores de MSI) y .bat (archivos de secuencias de
comandos por lotes). Cuando se selecciona un instalador de MSI, Faronics Core Agent lo ejecuta
utilizando MSIEXEC.

Para ejecutar archivos ejecutables de manera remota en estaciones de trabajo, siga estos pasos:
1. Un ejecutable se puede ejecutar en estaciones de trabajo de una de las siguientes maneras:

— Haga clic con el botén derecho en una o més estaciones de trabajo y seleccione Ejecuciéon
remota desde el mend contextual.

— Seleccione una o mas estaciones de trabajo y seleccione Ejecucion remota desde el panel
Acciones.

— Haga clic con el boton derecho en Estaciones de trabajo administradas y seleccione
Ejecucion remota desde el mend contextual o el panel Acciones para ejecutar de manera
remota un archivo ejecutable o un instalador en todas las estaciones de trabajo.

— Haga clic con el boton derecho en Estaciones de trabajo administradas > Grupos
personalizados de estaciones de trabajo> [Nombre de grupo] y seleccione Ejecucion
remota desde el mend contextual o el panel Acciones para ejecutar de manera remota un
archivo ejecutable o un instalador en todas las estaciones de trabajo del grupo.

2. Especifique los valores de los siguientes campos y haga clic en Siguiente.

Ejecucicn remota @
Transferir y ejecutar un archivo en las estaciones de trabajo seleccionadas
Mombre del archivo y n Explorar_
Argumentos:

Ejecutar como:
@ Sistema

Usuario

Nombre:

Contrasefia:

Mas informacidn | Siguiente H Cancelar ]

« Nombre de archivo y ruta: especifique el nombre de archivo y la ruta donde el archivo esta
disponible en la computadora con la consola. De manera alternativa, puede examinar hasta
seleccionar el ejecutable. Los tipos de archivos aceptados son .exe (ejecutables), .msi
(instaladores de MSI) y .bat (archivos de secuencias de comandos por lotes). Por ejemplo, si el
ejecutable MyApplication.exe esta disponible en C:/AppFolder, especifique
C:/AppFolder/MyApplication.
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Argumentos: especifique los argumentos que desea aplicar con este ejecutable. Por ejemplo, si
el ejecutable se ejecuta desde la solicitud de comandos con el comando
C:\AppFolder\MyApplication -o logFile.log, especifique -0 logFile.log para argumentos. Para
archivos .msi, especifique los argumentos que normalmente especificaria cuando ejecuta un
archivo .msi con MSIEXEC. Si no especifica ningiin argumento para un archivo .msi, Core

Agent automéaticamente agregara "/i" (install). Faronics Core Agent también reemplaza
cualquier opcién de visualizaciéon por /qn, (quiet, no interfaz de usuario).

Ejecutar como: seleccione el usuario que ejecutari este archivo ejecutable en las estaciones de
trabajo. Seleccione Sistema o Usuario. Especifique el Nombre del usuario y la Contraseia.

Especifique si es necesario actualizar las tareas Ahora o mas tarde. Los usuarios de la funcién
Usuario sélo pueden editar o eliminar las tareas que ellos mismos crearon. Los
Administradores y los Usuarios con poder pueden editar o eliminar todas las tareas.

Haga clic en Aceptar.

Faronics Core s6lo sabra si se ejecuto el archivo. Faronics Core no sabra si el
A archivo se ejecut6 de manera exitosa.
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Actualizar Windows en las estaciones de trabajo

Guia del usuario de Faronics Core

Esta funcion permite que los administradores de TI realicen en forma remota actualizaciones de
Windows Update en las estaciones de trabajo administradas.

Para realizar actualizaciones de Windows Update en las estaciones de trabajo, siga los pasos que
se describen a continuacion:

1. El comando actualizar Windows se puede ejecutar de una de las siguientes formas:

— Haga clic con el botén derecho en una o més estaciones de trabajo y seleccione Actualizar
Windows desde el menti contextual.

— Seleccione una o més estaciones de trabajo y haga clic en Actualizar Windows en el panel
Acciones.

— Haga clic con el boton derecho del mouse en Estaciones de trabajo administradas y
seleccione Actualizar Windows desde el ment contextual o en el panel Acciones para
actualizar Windows en todas las estaciones de trabajo.

— Haga clic con el boton derecho del mouse en Estaciones de trabajo administradas>
Grupos de estaciones de trabajo personalizados> [Nombre del grupo] y seleccione
Actualizar Windows desde el ment contextual o en el panel Acciones para actualizar
Windows en todas las estaciones de trabajo del grupo.

2. Ingrese los valores de los siguientes campos y haga clic en Siguiente.

» Reiniciar la estacién de trabajo antes de las actualizaciones de Windows Update: seleccione
esta opcidn para reiniciar la estacion de trabajo antes de que comience la actualizacion de
Windows Update.

» Reiniciar la estacién de trabajo después de las actualizaciones de Windows Update:
seleccione esta opcidn para reiniciar la estacion de trabajo después de que se hayan instalado
todas las actualizaciones pendientes de Windows Update. Esto no incluye reiniciar cuando sea
necesario para configurar las actualizaciones.

« Usar el servidor WSUS: seleccione esta opcion si esta usando Windows Server Update
Services (WSUS). Esta opcion le permite administrar las actualizaciones de Windows Update
a través de Faronics Core. Después de seleccionar esta opcion, especifique el valor para lo
siguiente:

— Direccidn del servidor WSUS: especifique la direcciéon del servidor WSUS desde la cual se
descargaran las actualizaciones de Windows Update.

— Grupo de destino de WSUS: especifique el grupo de destino de WSUS.
Haga clic en Siguiente.

4. Especifique si es necesario ejecutar la tarea Ahora o después. Esta accion solo esta disponible
para los Administradores y los Usuarios avanzados.

5. Haga clic en Aceptar.



> B

Actualizar Windows en las estaciones de trabajo

Los Service Packs para Windows se pueden actualizar con la funcién Actualizar
Windows de Faronics Core solo si se usa un servidor WSUS.

La funcién Actualizar Windows de Faronics Core anulara la configuraciéon GPO
para Windows Update.
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Conexion remota a estaciones de trabajo en linea

Esta funcion permite que los administradores de TI se conecten en forma remota con las
estaciones de trabajo administradas o descubiertas.

Para conectarse en forma remota con las estaciones de trabajo, siga los pasos que se describen a
continuacion:

1. Haga clic con el boton derecho en una sola estacion de trabajo y seleccione Conexién remota.
De manera alternativa, también puede hacer clic en Conexién remota en el panel Acciones.

2. Especifique el Nombre de usuario y la Contrasena en el didlogo Windows Security . Haga clic
en OK (Aceptar).

3. Si el didlogo de Conexidn al escritorio remoto aparece con el mensaje No se pudo verificar la
identidad del equipo remoto. ¢ Desea conectarse de todas maneras? Haga clic en Si.

Se establece la conexion al escritorio remoto.

de las estaciones de trabajo administradas y por nombre en el caso de las estacio-
nes de trabajo no administradas. Puede cambiar esta configuracién en la Consola
de propiedades y cambiar la opcién para Dirigirse a las estaciones de trabajo con
conexion remota.

i En forma predeterminada, Core intenta conectarse por direccion de IP en el caso

tas antes de conectarse con el Escritorio remoto. Por ejemplo, en Windows 7,
haga clic con el botén derecho en Equipos y seleccione Propiedades. Haga clic en
Configuracién avanzada del sistema y haga clic en la ficha Remoto. Seleccione
Permitir conexiones de equipos que estén ejecutando cualquier version de Escri-
torio remoto y haga clic en Aceptar. Para permitir la conexién remota en Win-
dows equipos, consulte la documentacion para el usuario de Windows.

i Las estaciones de trabajo deben estar configuradas para aceptar conexiones remo-
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Obtener estado desde las estaciones de trabajo en linea

Para actualizar el estado de las estaciones de trabajo en el panel Lista de estaciones de trabajo, siga
estos pasos:

1. Haga clic con el bot6n derecho en una sola estacion de trabajo y seleccione Obtener estado. De
manera alternativa, también puede hacer clic en Obtener estado en el panel Acciones.

2. Elestado de la estacion de trabajo se actualiza para cada columna del panel Lista de estaciones
de trabajo.

La opcion Actualizar sblo tendra acceso a la informacion que ya est4 disponible en la base de datos
Faronics Core. Sin embargo, la opcidén Obtener estado se comunicara con la estacion de trabajo
seleccionada para obtener el estado.
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Alertas de configuracion

Las alertas se pueden configurar para Faronics Core y Loadins.

Complete los siguientes pasos para configurar las alertas.

1. Haga clic con el boton derecho del mouse en el panel del 4rbol de la consola y seleccione

Configurar alertas.

2. Seleccione las siguientes opciones en la ficha Estado.

B Configurar alertas

Estado |Senridor de comeo electrdnico I Faronics Core | Power Save

Alertas:

Eliminar las alertas de mas de

=
!

Habilitar

Notificaciones por comeo electrénico: [| Habiltar Mo se configurd un servidor de comeo electrénico

Aceptar ][ Cancelar

« Alertas: Seleccione Habilitar para habilitar la funcion de alertas en Faronics Core.

« Notificaciones por correo electrénico: Seleccione Habilitar para habilitar la notificacién por

correo electronico.

« Eliminar las alertas de mas de x dias: Seleccione el nimero de dias que se guardaran las
alertas. Haga clic en Eliminar ahora para eliminar las alertas.

3. Seleccione las siguientes opciones en la ficha Servidor de correo electronico.

r

B Configurar alertas

S

Servidor SMTP:

Puerto SMTP: 25

Estado | Servidor de comeo electrdnico

Faronics Core | Power Save

[ Usar SSL
Usuario de SMTP:
Contrasefia de SMTP:
[ Aceptar ] [ Cancelar I
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« Servidor SMTP: Especifique el Servidor SMTP.

+ Puerto SMTP: Especifique el Puerto SMTP (el puerto predeterminado es el 25).
+ Usar SSL: Seleccione la casilla de verificaciéon SSL del Usuario si desea usar SSL.
+ Usuario de SMTP: Especifique el usuario de SMTP.

+ Contrasefia de SMTP: Especifique la contrasefia de SMTP.

« Haga clic en Test (Probar) para probar la conexion.

4. Seleccione las siguientes opciones en la ficha Faronics Core.

& Configurar alertas &J

| Estado I Servidor de comeo electrénico | Faronics Core | Power Save

Configurar notificaciones de comeo electrdnico para Faronics Core alerttas

Una o mas de las unidades requeridas por Faronics Core estd acercandose a su capacidad maxima

otificacio

Una base de datos de SQL Express requerida por Faronics Core estd acercandose a su capacidad m

Agregue las di 0%

[ Aceptar ][ Cancelar ]

» Ingrese la direccion de correo electronico para las alertas y haga clic en Aplicar.

Haga clic en Aceptar.

Guia del usuario de Faronics Core

99



100 | Ultilizacion de la Consola Faronics Core

Configuracion del Agente Faronics Core

Los ajustes de Faronics Core Agent pueden cambiarse desde Faronics Core Console después de
una implementacién de Faronics Core Agent. Haga clic con el boton derecho del mouse sobre la
estacion de trabajo, seleccione [Nombre_Core_Server]>Configure Workstation (Configurar
estacion de trabajo) > Configure Faronics Core Agent (Configurar Faronics Core Agent).
Modifique los ajustes requeridos en el siguiente cuadro de dialogo:

r

Il Configuracién de Faronics Core Agent I&

Conexién | Tréfico Contrasefia

Faronics Core Agent informara al servidor:

Faronics Core Agent escucha los comandos del puerto:

Estado:
Configuraciones recuperadas para WIN-OBAIS4ZRTC.

%

o Ficha de conexion

— Informes de Faronics Core Agent al servidor: Este ment desplegable muestra el servidor
con el que se comunica la estacion de trabajo. Este campo no puede editarse.

— Faronics Core Agent escucha los comandos del puerto: Este campo muestra el puerto en el
que escucha Faronics Core Agent. El puerto predeterminado es 7751.

— La estacion de trabajo actuara como un retransmisor de Wake-on-LAN (WOL):
Seleccione esta casilla de verificacion si desea que la estacion de trabajo acttie como
retransmisor de Wake-on-Lan (WOL).

o Ficha Trafico

r

Il Configuracién de Faronics Core Agent I&

Conexién Tréfice Contrasefia

Acelerar: 30 -
{las actualizaciones se envian a Faronics Core Server con una freCUENCIE Gaw rreewa-ol
Latido:

{|las actualizaciones se envian a Faronics Core Server al menos cada)

segundos

oy

Horas

Estado:
Configuraciones recuperadas para WIN-OBAIS4ZRTC.
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— Acelerar: seleccione el valor de las actualizaciones son enviadas a Faronics Core Server
con una frecuencia no mayor de en minutos y segundos. Esta es la cantidad méxima de
veces que las estaciones de trabajo administradas envian informes a Faronics Core Server.

— Latido: seleccione el valor de las actualizaciones son enviadas a Faronics Core Server con
una frecuencia no inferior de en minutos y segundos. Esta es la cantidad minima de veces
que las estaciones de trabajo administradas envian informes a Faronics Core Server.

« Ficha Contrasefa

r

Il Configuracién de Faronics Core Agent I&

| Conexién Tréfico Cortrasefia |

Cambiar la contraseria de desinstalacion local de Faronics Core Agent

Contrasefia: sesssnne

Corfimar contrasefia: | sessssss

Estado:
Configuraciones recuperadas para WIN-OBAIS4ZRTC.

%

— Habilitar contrasena: especifique la contrasefia que sera necesaria para desinstalar
Faronics Core Agent localmente. Especifique los valores para la Contrasefia nueva y

Confirmar contrasefia. Esto evita que Faronics Core Agent se quite de la estacion de trabajo
sin autorizacion.
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Actualizacion de la Consola Faronics Core 2.x a Faronics Core

3.0

Guia del usuario de Faronics Core

No es posible actualizar directamente de la Consola Faronics Core 2.x a Faronics Core 3.0.
Faronics Core 3.0 se instalara junto con la Consola Faronics Core 2.x.

Para obtener mas informacion acerca de migrar desde la Consola Faronics Core 2.x a
Faronics Core 3.0, consulte la Guia de migracion de Faronics Core disponible en
wwuw.faronics.com/library.


www.faronics.com/library
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Actualizacion del Agente Faronics Core

Para actualizar Faronics Core Agent, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic con el boton derecho en una o mas estaciones de trabajo y seleccione Faronics Core >
Actualizar Faronics Core Agent. Haga clic en OK (Aceptar).

2. Configure Faronics Core Agent Seleccione la casilla de verificacién No reiniciar la estacion de
trabajo después de instalar Core Agent para evitar que se reinicie. Haga clic en Siguiente.

Seleccione Ahora o Después.

Haga clic en Finalizar.

para el cual esté configurado. Para cambiar el Servidor Faronics Core al que
informa el Agente Faronics Core, se debe crear un nuevo Agente Faronics Core
con las credenciales de nuevo Servidor Faronics Core. El Agente Faronics Core
anterior se debe desinstalar y se debe instalar el nuevo Agente Faronics Core.

i Un Agente Faronics Core puede informar tinicamente al Servidor Faronics Core
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Desinstalacion de Faronics Core

Este capitulo explica el proceso de desinstalacién de Faronics Core y sus componentes.

Desinstalacion del Agente Faronics Core de la estacion de trabajo

Desinstalacion de la Consola Faronics Core y del Servidor Faronics Core a través
del instalador

Desinstalacion de la Consola Faronics Core y del Servidor Faronics Core a través
de Agregar o quitar programas

Desinstalacion de la Consola Faronics Core (incluida la base de datos)
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Desinstalacion del Agente Faronics Core de la estacion de
trabajo

Una vez desinstalado el Agente Faronics Core, no es posible establecer comunicacion entre la
estacion de trabajo y la Consola Faronics Core. El Agente Faronics Core puede desinstalarse de
dos maneras:

Mediante la Consola Faronics Core
Para quitar el Agente Faronics Core, siga estos pasos:
1. Haga clic en [Nombre_del Servidor_Core].
2. Enlalista de estaciones de trabajo, seleccione una o mas estaciones de trabajo.

3. Haga clic con el botén derecho y seleccione Configure Workstation (Configurar estacion de
trabajo) > Uninstall Faronics Core Agent (Desinstalar el Agente Faronics Core).

De forma local en la estacion de trabajo
Para quitar el Agente Faronics Core a nivel local en la estacién de trabajo, siga estos pasos:
1. Haga clic en Inicio > Panel de control.

2. Seleccione Agregar/Quitar programas > Faronics Core Agent > Quitar.

No se puede desinstalar el Agente Faronics Core sin desinstalar el cliente de
A estacion de trabajo para los Product Loadins.
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———

Desinstalacion de la Consola Faronics Core y del Servidor
Faronics Core a través del instalador

La Consola y el Servidor Faronics Core se pueden desinstalar mediante el instalador. Para
desinstalar, complete los siguientes pasos:

1. Haga doble clic en FaronicsCore.exe.
2. Haga clic en Siguiente. Haga clic en Quitar-.

3. La Consola Faronics Core y el Servidor Faronics Core son eliminados de la computadora.

Si hubiera varios servidores Core, complete el proceso de desinstalacién para cada
A Servidor Faronics Core.
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Desinstalacion de la Consola Faronics Core y del Servidor
Faronics Core a través de Agregar o quitar programas

Es posible desinstalar la Consola y el Servidor Faronics Core a través de Agregar/Quitar
programas. Para desinstalar, complete los siguientes pasos:

1. Haga clic en Inicio > Panel de control.
2. Seleccione Agregar/Quitar programas > Faronics Enterprise Console 3 > Quitar.

3. La Consola Faronics Core se quitara de la computadora.

Si hubiera varios servidores Core, complete el proceso de desinstalacion para cada
A Servidor Faronics Core.

La desinstalacion de la Consola Faronics Core a través de Agregar/Quitar programas
A no elimina la base de datos. Para desinstalar la Consola Faronics Core y eliminar la

base de datos, consulte la seccién Desinstalacion de la Consola Faronics Core
(incluida la base de datos).
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Desinstalacion de la Consola Faronics Core (incluida la base
de datos)

Para eliminar completamente la Consola Faronics Core y el Servidor Faronics Core, incluidas
todas las entradas de base de datos creadas anteriormente, la cuenta de informes y toda la
informacion de la Consola Faronics Core, siga estos pasos:

1. Haga clic en Inicio > Panel de control.
2. Haga clic en Agregar/Quitar programas > Faronics Core 3 > Cambiar.

3. Se mostrara el siguiente cuadro de didlogo. Haga clic en Siguiente.

13! Faronics Core 2 - InstallShield Wizard

O

Faronicscore

Bienvenido a Faronics Core 3 - InstallShield
Wizard

Installshield(R) Wizard le permitird modificar, reparar o eliminar
Faronics Core 3, Para continuar, haga dic en Siguiente.

Versidn 3.30.2100. 1941

< Atras [ Siguiente = ][ Cancelar ]

4. Se mostrara el siguiente cuadro de dialogo. Seleccione Quitar y haga clic en Siguiente.

13! Faronics Core 2 - InstallShield Wizard
I i del prog = b
Modificar o eliminar el programa. D/
() Modificar

Cambiar los componentes del programa que se instalaran. Esta opddn
muestra el cuadro de didlogo Seleccidn personalizada, en el que podra
cambiar la manera en que se instalan los componentes,

@ Eliminar

@ Eliminar Faronics Core 3 del equipo.

Version 3,30.2100,1941
InstallShield

< Atrds ][ Siguiente = ][ Cancelar

5. Aparecera un cuadro de didlogo que le indicara que debe decidir mantener o descartar la base
de datos actual. Haga clic en No para descartar la base de datos.
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13! Faronics Core 3 - InstallShield Wizard ==

{Desea conservar la base de datos de estadones de

P trabajo y la informacidn del producto?

Selecdone 5i (Yes) para que los datos estén

disponibles para futuras reinstaladiones de Faronics
Core.

Selecdone Mo para eliminar la base de datos (induida

toda la informacion de las estaciones de trabajo v los
datos del producto).

si ] | No ]

6. Haga clic en Quitar. La Consola Faronics Core y la base de datos han sido eliminadas
de la computadora.

13! Faronics Core 2 - InstallShield Wizard ==

Eliminar el programa \
Ha elegido eliminar el programa del sistema. @

Haga dic en Eliminar para eliminar Faronics Core 3 de su equipo. Una vez que se haya
eliminado, este programa no estara disponible para su uso.

Si desea revisar la configuraddn o realizar algin cambio, haga dic en Atras.

Version 3,30.2100,1941
InstallShield —

[ < Afrds ][ Eliminar ] [ Cancelar

7. Haga clic en Finalizar para salir del didlogo.
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Subred unica, Servidor Faronics Core Unico

El siguiente diagrama muestra la arquitectura de Faronics Core que se ejecuta en una una subred
Unica y en un Servidor Faronics Core Gnico.

FARONICS CORE FARONICS CORE
CONSOLE 1 CONSOLE 2

FARONICS CORE FARONICS CORE

DATABASE 1 SERVER 1
!1 >
FARONICS CORE FARONICS CORE FARONICS CORE FARONICS CORE
AGENT 1 AGENT 3 AGENT 5 AGENT 7

FARONICS CORE FARONICS CORE FARONICS CORE FARONICS CORE
AGENT 2 AGENT 4 AGENT 6 AGENT 8

La arquitectura anterior tiene los siguientes componentes:

« Servidor Faronics Core: esta configuracion tiene un solo Servidor Faronics Core.

» Consola Faronics Core: varias consolas Core se conectan a un unico Servidor Core.

« Base de datos Faronics Core: hay s6lo una base de datos.

» Agente Faronics Core: hay varias estaciones de trabajo con el Agente Faronics Core instalado.

Varios Agentes Core informan al Servidor Faronics Core. El Servidor Faronics Core se administra
a través de la Consola Faronics Core 1y la Consola Faronics Core 2. El Servidor Faronics Core
almacena toda la informacién acerca de las estaciones de trabajo en la base de datos.
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Apéndice B Subred unica, varios Servidores Faronics Core

El siguiente diagrama muestra la arquitectura de Faronics Core en ejecucion en una subred tinica y
con varios Servidores Core.

FARONICS CORE FARONICS CORE
CONSOLE 1 CONSOLE 2

pe =

FARONICS CORE
DATABASE 1
FARONICS CORE FARONICS CORE
SERVER 1 SERVER 2

FARONICS CORE FARONICS CORE FARONICS CORE
AGENT 1 AGENT 5 AGENT 7

FARONICS CORE
AGENT 3

MagSGON  mcowe  epiGow e
La arquitectura anterior tiene los siguientes componentes:

« Servidor Faronics Core: esta configuracion tiene dos servidores Core.

+ Consola Faronics Core: varias Consolas Core se conectan a los dos Servidores Core.

« Base de datos: hay s6lo una base de datos.

« Agente Faronics Core: hay varias estaciones de trabajo con el Agente Faronics Core instalado.

Varios Agentes Core informan al Servidor Faronics Core para el que fueron configurados. Los
Servidores Core se administran a través de la Consola Faronics Core 1y la Consola Faronics Core
2. Las Consolas Faronics Core 1y 2 pueden administrar el Servidor Faronics Core 1y el Servidor
Faronics Core 2. Los Servidores Faronics Core 1y 2 almacenan la informacion acerca de las
estaciones de trabajo en la base de datos.

Guia del usuario de Faronics Core



114 | Apéndice B Subred unica, varios Servidores Faronics Core

Guia del usuario de Faronics Core



115

Apéndice C  Multiples subredes, varios Servidores Core

El siguiente diagrama muestra la arquitectura de Faronics Core en ejecucion en una subred tinica y
con varios Servidores Faronics Core.
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La arquitectura anterior tiene los siguientes componentes:

« Servidor Faronics Core: hay dos Servidores Core en esta configuracion, Servidor Faronics Core
1y Servidor Faronics Core 2.

» Consola Faronics Core: varias Consolas Core se conectan a los dos Servidores Core. Consola
Faronics Core1, Consola Faronics Core 2 y Consola Faronics Core 3.

« Base de datos: hay dos bases de datos, una para cada subred.
« Agente Faronics Core: hay varias estaciones de trabajo con el Agente Faronics Core instalado.

Subred 1: Varios Agentes Core informan al Servidor Faronics Core 1. El Servidor Core se
administra a través de la Consola Faronics Core 1. El Servidor Faronics Core 1 almacena la
informacion acerca de las estaciones de trabajo en la Base de datos 1.

Subred 2: Varios Agentes Core informan al Servidor Faronics Core 2. El Servidor Core se
administra a través de la Consola Faronics Core 2. El Servidor Faronics Core 2 almacena la
informacion acerca de las estaciones de trabajo en la Base de datos 2.

La Consola Faronics Core 3 puede conectarse tanto con el Servidor Faronics Core 1y con el
Servidor Faronics Core 2 y administrar las estaciones de trabajo en las subredes 1y 2.
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Apéndice D Editor de clausulas para Grupos de estaciones de
trabajo personalizados

El Editor de clausulas le permite configurar multiples pardmetros para ordenar las estaciones de
trabajo en diferentes grupos. Este apéndice explica el Editor de clausulas en detalle.

U Editor de cldusulas ==
Editar elementos de |a clausula
Columna: Ci ion: Valor:
Direccién IP ~[coincide | 192168165
[ versién

[ coincidir con caso
[ palabra entera

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Realice los pasos que se describen a continuacion para definir una clausula:
1. Seleccione Columna.

2. Seleccione Comparacion.

3. Seleccione Opcién
4

Especifique el Valor o la Expresién regular.

La siguiente tabla muestra la Columna, la Comparacion, la Opcién y los Valores.

gglﬁﬁi‘%ne Seleccione Comparacion Seleccione Opcion Faslljiif)i:ie%li]gnel!e‘;adgro
Tarea activa coincide version Especifique el Valor o la
no coincide coincidir con caso Expresién regular.
coincide con la expresiéon palabra entera
regular
Direccién IP coincide version Especifique el Valor o la
no coincide coincidir con caso Expresién regular.
coincide con la expresiéon palabra entera
regular
Ultimo evento de coincide version Especifique el Valor o la
Agent no coincide coincidir con caso Expresién regular.
coincide con la expresiéon palabra entera
regular
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Seleccione
Columna

Seleccione Comparacion Seleccione Opcién

Especifique el Valor o
la Expresion regular

Ultima hora del evento
del agente

sucede en

no sucede en

sucede después de
sucede en o después de
sucede antes de

sucede en o antes de

Fecha absoluta:

Fecha relativa:

Seleccione la fecha.

Direcciéon Mac

coincide
no coincide

coincide con la expresion
regular

version
coincidir con caso

palabra entera

Especifique el Valor o la
Expresion regular.

Nota

coincide
no coincide

coincide con la expresion
regular

version
coincidir con caso

palabra entera

Especifique el Valor o la
Expresion regular.

Nota creada

sucede en

no sucede en

sucede después de
sucede en o después de
sucede antes de

sucede en o antes de

Fecha absoluta:

Fecha relativa:

Seleccione la fecha.

Tipo de SO coincide version Especifique el Valor o la
. N Expresion regular.
no coincide coincidir con caso
coincide con la expresiéon palabra entera
regular
Estado coincide version Especifique el Valor o la

no coincide

coincide con la expresion
regular

coincidir con caso

palabra entera

Expresion regular.
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Seleccione . ;s . ‘s Especifique el Valor o
Ao e Seleccione Comparacion Seleccione Opcion la Expresion regular
Versién coincide version Especifique el Valor o la
- s Expresion regular.
no coincide coincidir con caso p g
coincide con la expresion palabra entera
regular
Estacion de trabajo coincide version Especifique el Valor o la
. .. Expresion regular.
no coincide coincidir con caso p g
coincide con la expresion palabra entera
regular
Puerto de la estacion equivale a Especifique un Valor
de trabajo numeérico.

no equivale a
mayor que

mayor que o igual a
menor que

menor que o igual a

Expresiones regulares
El Editor de clausulas permite el uso de Expresiones regulares para coincidir caracteres.

La siguiente tabla muestra algunas Expresiones regulares que se pueden usar con el Editor de
clausulas.

Metacaracter Descripcion

Hace coincidir cualquier caricter inico (muchas aplicaciones
excluyen las lineas nuevas y exactamente qué caracteres son
considerados lineas nuevas depende del sabor (la codificacion de
caracteres) y la plataforma, pero se puede suponer con bastante
seguridad que el caracter del avance de linea esta incluido). Dentro
de las expresiones de corchetes POSIX, el caracter del punto coincide
literalmente con un punto. Por ejemplo, a.c corresponde a "abc", etc.,

n_mn nn "n_n

pero [a.c] corresponde solamente a "a", ".", 0 "c".
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Metacaracter Descripcion

[] Una expresion de corchetes. Coincide con un caracter tnico que esta
contenido dentro de los corchetes. Por ejemplo, [abc] coincide con
"a","b", 0 "c". [a-z] especifica un rango que corresponde a cualquier
letra en mintiscula de la "a" ala "z". Estas formas pueden ser mixtas:

"non_non n_mn

[abcx-z] corresponde a "a", "b", "c¢", "x", "y" 0 "z", al igual que

[a-cx-z].

El carécter - es tratado como un caracter literal si es el Gltimo o el
primero (después de *) dentro de los corchetes: [abc-], [-abc]. Tenga
en cuenta que no esta permitido el uso de la barra invertida como
escape. El caracter ] puede estar incluido en una expresiéon de
corchetes si es el primer caracter (después de *): [Jabc].

1] Coincide con un caracter inico que no esta contenido dentro de los
corchetes. Por ejemplo, [*abc] coincide con cualquier otro caracter

non

que no sea "a","b", 0 "¢". [*a-z] corresponde a cualquier letra que no

n_mn

esté en mintscula dela "a" ala "z". Asimismo, los caracteres literales
y los rangos pueden estar mezclados.

n Corresponde a la posicion inicial dentro de la cadena. En las
herramientas a base de linea, corresponde a la posicion de inicio de
cualquier linea.

$ Corresponde a la posicion final de la cadena o a la posicion justo

antes de una linea nueva de final de la cadena. En las herramientas a
base de linea, corresponde a la posicion de finalizacion de cualquier

linea.

(Fuente: http://en.wikipedia.org/wiki/Regular_expression)

Ejemplos de expresiones regulares en un editor de clausulas

Las expresiones regulares se pueden usar de las siguientes formas:

Sintaxis

Objetivo

Buscar estaciones de trabajo con el rango
de direcciones de IP 192.168.1.1 a
192.168.1.9.

La direccion de IP corresponde a la expresion
regular *192\.168\.1\.([1-9])$

Buscar estaciones de trabajo en la red en
las que el sexto caracter del nombre de la
estacion de trabajo sea L o N y el siguiente
caracter sea un guion.

La estacién de trabajo corresponde a la
expresion regular .....[LN]-.*

Buscar estaciones de trabajo en la red en
las que el nombre de la estacion de trabajo
finalice con ’a’.

La estacién de trabajo corresponde a la
expresion regular .*a$

Buscar estaciones de trabajo en la red en
las que el nombre de la estacion de trabajo
comience con ‘m’.

La estacién de trabajo corresponde a la
expresion regular “m
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Objetivo Sintaxis

Buscar estaciones de trabajoenlareden  La estacion de trabajo corresponde a la
las que el nombre de la estacion de trabajo  expresion regular .*-t.*
contenga una "-t".

Buscar estaciones de trabajo en la red en La estacién de trabajo corresponde a la
las que el nombre de la estacion de trabajo  expresién regular *$
tenga un prefijo de tres caracteres.

Buscar estaciones de trabajo en lared con  La estacion de trabajo corresponde a la
los caracteres de comodin para el nombre  expresion regular *.*og$

de la estacion de trabajo. Esta expresion

busca los caracteres og al final del

nombre.

Buscar estaciones de trabajoenlareden  El @iltimo evento del agente corresponde a la
las que el dltimo evento del agente esté en  expresién regular *$
blanco.
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