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Vorwort

Faronics Core bietet unternehmensweite Implementierungs- und Verwaltungsfunktionen fiir die
Softwarelésungen von Faronics.

Themen

Wichtige Informationen
Technischer Support
Begriffsdefinitionen
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Wichtige Informationen

Dieser Abschnitt enthilt wichtige Informationen {iber Ihr Faronics-Produkt.

Uber Faronics

Faronics liefert marktfithrende Losungen, die dabei helfen, komplexe IT-Umgebungen zu
verwalten, zu vereinfachen und abzusichern. Unsere Produkte stellen eine hundertprozentige
Verfiigbarkeit von Maschinen sicher und haben bereits einen dramatischen Einfluss auf das
tagliche Leben Tausender von Fachleuten im Informationstechnologiebereich gehabt.
Bildungsinstitutionen, Einrichtungen des Gesundheitswesens, Bibliotheken,
Regierungsorganisationen und Firmen profitieren von den marktzentrisch fokussierten
Technologieinnovationen von Faronics.

Produktdokumentation

Faronics Core Benutzerhandbuch

Die folgenden Dokumente bilden das Faronics Core Dokumentationspaket fiir:

« Faronics Core Benutzerhandbuch — Dieses Dokument hilft Thnen bei der Verwendung
des Produkts.

o Faronics Core Versionshinweise — Dieses Dokument fiihrt die neuen Funktionen sowie
bekannte und geloste Probleme auf.

« Faronics Core readme.txt — Dieses Dokument fiihrt Sie durch den Installationsprozess.
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o Technischer Support

Alle Anstrengungen wurden unternommen, um diese Software benutzerfreundlich und
problemfrei zu gestalten. Sollten dennoch Probleme auftreten, setzen Sie sich bitte mit unserem
technischen Kundendienst in Verbindung;:

E-Mail: support@faronics.com
Tel: +1-800-943-6422 oder +1-604-637-3333
Geschiftsstunden: 07:00:00 Uhr bis 17:00 Uhr (Pazifische Zeit)

Kontaktinformationen
« Internet: www.faronics.com
o E-Mail: sales@faronics.com
o Tel: +1-800-943-6422 oder +1-604-637-3333
+ Fax: +1-800-943-6488 oder +1-604-637-8188
»  Geschiftsstunden: 07:00:00 Uhr bis 17:00 Uhr (Pazifische Zeit)
« Adresse: Faronics Technologies USA Inc.
2411 Old Crow Canyon Road, Suite 170
San Ramon, CA 94583
USA

Faronics Corporation
609 Granville Street, Suite 1400
Vancouver, BC V7Y 1G5

Kanada

Faronics Corporation (Europa)
Siena Court

The Broadway Maidenhead
Berkshire, SL6 1NJ GroBbritannien

Faronics Core Benutzerhandbuch
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Begriffsdefinitionen

Begriff Definition
Faronics Core Der Faronics Core Agent, der auf dem Arbeitsplatz installiert wird,
Agent ermoglicht die Kommunikation zwischen dem Arbeitsplatz und der

Faronics Core-Datenbank.

Faronics Core Die Benutzeroberfliche, die fiir die Verwaltung und Uberwachung von
Console Core Servern und Arbeitsplidtzen verwendet wird.
Faronics Die Datenbank, die die Arbeitsplatzliste speichert.

Core-Datenbank

Faronics Core Faronics Core besteht aus der Faronics Core-Datenbank, der Faronics Core
Console, der Faronics Core-Datenbank und dem Faronics Core Agent.

LDAP Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) ist ein Anwendungsprotokoll
fiir die Abfrage und Veranderung der Daten von Verzeichnisdiensten, die in
Internetprotokollnetzwerken (IP-Netzwerken) implementiert sind.

Loadin Ein Produkt-Loadin ist eine Softwarebibliothek, die Faronics Core um
neue, produktspezifische Funktionalitit erweitert.

MAC Eine Media Access Control-Adresse (MAC-Adresse) oder Ethernet
Hardware Adresse (EHA), Hardware-Adresse, Adapteradresse oder
physische Adresse ist eine quasieindeutige Kennung, die den meisten
Netzwerkadaptern oder Netzwerkschnittstellenkarten (NICs) vom
Hersteller zu Identifikationszwecken zugeordnet wird. Wenn eine
MAC-Adresse vom Hersteller zugeordnet wird, ist sie normalerweise eine
Codierung der registrierten Identifizierungsnummer des Herstellers.

Synchroner Faronics Core Server iibernimmt den Task-Status nach Start der Task

Task-Status nicht, sondern tiberwacht und aktualisiert kontinuierlich den Task-Status
auf dem Arbeitsplatz, um dem Administrator ein zuverldssiges Ergebnis
zum Abschluss der Task bieten zu kénnen.

StorageSpace StorageSpace ist ein zugeordnetes Laufwerk, dass von Faronics Core Agent
auf dem Arbeitsplatz erstellt wird. Loadin-Daten werden im StorageSpace
gespeichert.

UAC Die Benutzerkontensteuerung (User Account Control, UAC) ist eine mit

dem Windows Vista-Betriebssystem von Microsoft eingefiihrte Technologie
und Sicherheitsinfrastruktur. Sie zielt darauf ab, die Sicherheit von
Microsoft Windows zu verbessern, indem sie Anwendungssoftware auf
standardmaiBige Nutzerrechte beschrinkt, bis ein Administrator ein
erhohtes Rechteniveau genehmigt.

Wake-on-LAN Wake-on-LAN (WOL) ist ein Ethernet-Computernetzwerkstandard, iiber
den ein Computer aus der Ferne iiber eine Netzwerkmeldung eingeschaltet
oder hochgefahren werden kann.

Faronics Core Benutzerhandbuch
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Einfuhrung

Dieses Kapitel bietet eine Einfithrung in das Konzept von Faronics Core, sowie die dazugehorigen
Komponenten und Systemanforderungen.

Themen

Faronics Core — Ubersicht

Systemanforderungen

Faronics Core Benutzerhandbuch
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Faronics Core — Ubersicht

Uber Faronics Core

Faronics Core bietet unternehmensweite Implementierungs- und Verwaltungsfunktionen fiir die
Softwarelésungen von Faronics. Faronics Core ermoglicht auerdem die zentralisierte
Uberwachung und Verwaltung mehrerer Arbeitsplitze. Faronics Core zeigt den aktuellen Status
verwalteter Arbeitspldtze an und erméglicht die Anwendung von Befehlen auf einen oder mehrere
dieser Arbeitsplitze. Die Basisfunktionalitdt von Faronics Core wird durch die Installation von
Produkt-Loadins erweitert. Diese Loadins erweitern die Funktionalitit von Faronics Core um
produktspezifische Zustdnde, Aktionen und Berichte.

Faronics Core umfasst die folgenden Komponenten:

o Faronics Core Copsole (Benutzerschnittstellenebene) — Die Benutzeroberfliche, die fiir die
Verwaltung und Uberwachung von Core Servern und Arbeitspliatzen verwendet wird. Eine
einzelne Instanz von Faronics Core Console kann Verbindungen zu mehreren Core Servern
herstellen.

« Faronics Core Server (Logikebene) — Die Verwaltung von Arbeitsplédtzen, die Verarbeitung
von Tasks und die Kommunikation zwischen Faronics Core Console und Arbeitsplitzen wird
von der Faronics Core Server iibernommen.

« Faronics Core-Datenbank (Datenebene) — Die Datenbank speichert die Arbeitsplatzliste und
Informationen {iber den Arbeitsplatz.

« Faronics Core Agent — Der Faronics Core Agent, der auf dem Arbeitsplatz installiert wird,
ermoglicht die Kommunikation zwischen dem Arbeitsplatz und der Faronics Core-Datenbank.

Die folgenden Diagramme stellen die unterschiedlichen Ebenen in Faronics Core dar:

FARONICS CORE
UITIER CONSOLE

LOGICTIER FARONICS CORE

DATA TIER A o

Es gibt unterschiedliche Kommunikationspfade von der Faronics Core Console zur Faronics
Core-Datenbank und von der Faronics Core-Datenbank zum Faronics Core Agent.

Die Einrichtung der Verbindung von der Faronics Core Console zum Faronics Core Server finden
Sie im Abschnitt dieses Handbuchs mit dem Titel: Verbindung zu einem Faronics Core Server
herstellen.

Faronics Core Benutzerhandbuch
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Die Einrichtung der Verbindung vom Faronics Core Agent zum Faronics Core Server finden Sie im
Abschnitt dieses Handbuchs mit dem Titel: Installationsprogramm des Faronics Core Agent.

Elemente des Faronics Core Servers und der Faronics Core-Datenbank

Die folgende Tabelle erklirt, was auf dem Faronics Core Server und in der Faronics
Core-Datenbank gespeichert wird:

Faronics Core Server Faronics Core-Datenbank

Aktionsverhalten Arbeitsplatzliste

Benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen Arbeitsplatzstatus und Ereignishistorie
Terminierte Tasks IP- und MAC-Adresse, Doméne und Subnetz
Konfigurationseinstellungen, einschlieBlich Betriebssystem auf den einzelnen
Datenbankverbindung Arbeitspliatzen

LDAP-Zugangsdaten Benutzer und Rollen

Das folgende Diagramm stellt die Elemente innerhalb von Faronics Core dar:

FARONICS CORE
UITIER CONSOLE

A

A 4 N WORKSTATION

FARONICS CORE
SERVER

:‘ FARONICS CORE
< AGENT

[/

LOGICTIER

A 4
FARONICS CORE

DATA TIER DATABASE

Uber Produkt-Loadins

Faronics Core implementiert grundlegende Managementfunktionalitiat. Die Hauptfunktion
besteht darin, als gemeinsame Plattform fiir die Verwaltung anderer Produkte von Faronics zu
dienen. Dies wird iiber die Installation von Produkt-Loadins erreicht. Ein Produkt-Loadin ist eine
Softwarebibliothek, die Faronics Core um neue, produktspezifische Funktionalitit erweitert.

Produkte, die Faronics Core verwenden, bestehen aus zwei Hauptkomponenten: Produkt-Loadin
und Arbeitsplatz-Client. Der Arbeitsplatz-Client umfasst die eigentlichen produktspezifischen
Funktionen, die auf dem Arbeitsplatz installiert werden. Das Produkt-Loadin wird auf dem
Faronics Core Server installiert und bietet Thnen die Méglichkeit, die auf den diversen
Arbeitsplatzen installierten Arbeitsplatz-Clients zu verwalten.

Die iiber ein Produkt-Loadin hinzugefiigte produktspezifische Funktionalitdt kann die
Basisfunktionalitidt von Faronics Core auf vier Arten erweitern:

Faronics Core Benutzerhandbuch
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Registerkarte Eigenschaften

Das Fenster Eigenschaften wird aufgerufen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den
Hauptknoten Faronics Core Server klicken und Eigenschaften auswihlen. Loadins konnen
neue Registerkarten fiir die allgemeine Produktkonfiguration zu diesem Fenster hinzufiigen.

Arbeitsplatzspalten

Produkt-Loadins fiigen neue Statusspalten zum Hauptarbeitsplatzfenster hinzu. Die Werte
dieser Spalten werden mit spezifischen Daten der Arbeitsplitze gefiillt, auf denen das
entsprechende Produkt installiert ist.

Aktionen

Produkt-Loadins fiigen neue, produktspezifische Aktionen hinzu, die auf ausgewéhlten
Arbeitsplitzen ausgefiihrt werden konnen.

Berichte

Produkt-Loadins bieten zusitzliche Moglichkeiten, Berichte zu generieren, die aus den Daten
erstellt werden, die von den Arbeitsplidtzen an die Datenbank geliefert werden. Diese
generierten Berichte werden unter dem Knoten Berichte im Teilfenster mit der Baumstruktur
der Konsole angezeigt.

Faronics Core kann mehrere Produkt-Loadins gleichzeitig hosten und alle Produkte simultan

verwalten.

Weitere Informationen tiber die Installation und Deinstallation eines bestimmten
Produkt-Loadins finden Sie in der Dokumentation fiir das entsprechende Produkt-Loadin.

Das folgende Diagramm zeigt Faronics Core mit installierten Loadins:

FARONICS CORE
UITIER
LOADINS WORKSTATION
LOGIC TI ER .. @\ WORKSTATION CLIENTS
FARONICS CORE - =
= >] FARONICS CORE
EVENT MANAGER - AGENT
5 Q) M
DATA TIER A ThosE 1 >
Pl s

A
A

Die im Benutzerhandbuch angezeigten Loadins sind nicht Teil der Faronics
Core-Installation. Loadins werden separat lizenziert und installiert.

Die Loadins miissen tiber Faronics Core Console installiert werden. Die Loadins
werden auf dem Faronics Core Server installiert. Jedes Mal, wenn Faronics Core
Console eine Verbindung zum Faronics Core Server herstellt, wird die Version des
Loadins auf dem Faronics Core Server in der Faronics Core Console aktualisiert.
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Systemanforderungen

Systemanforderungen

Die Systemanforderungen fiir Faronics Core und seine Komponenten werden im folgenden
Abschnitt dargelegt.

Anforderungen fiir den Faronics Core Server

Systemanforderungen

Die folgenden Systemanforderungen miissen fiir eine erfolgreiche Installation des Faronics Core
Servers erfiillt werden:

Windows 10 und Windows 11

Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server
2019, und Windows Server 2022

Der Server erfordert Windows Installer (MSIEXEC) 4.5 und Microsoft MMC 3.0, die separat
installiert werden miissen (das Faronics Core-Installationsprogramm fiihrt Sie auf eine
Downloadseite, wenn diese Komponenten fehlen).

Der Server benétigt auBerdem Microsoft .NET 3.5 SP1 (das vom Faronics
Core-Instalationsprogramm heruntergeladen und installiert werden kann, wenn es fehlt).

Anforderungen fiir Faronics Core Console

Systemanforderungen

Die folgenden Systemanforderungen miissen fiir eine erfolgreiche Installation von Faronics Core
Console erfiillt werden:

Windows 10 und Windows 11

Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server
2019, und Windows Server 2022

Die Konsole erfordert Windows Installer (MSIEXEC) 4.5 und Microsoft MMC 3.0, die separat
installiert werden miissen (das Faronics Core-Installationsprogramm fiihrt Sie auf eine
Downloadseite, wenn diese Komponenten fehlen).

Die Konsole benotigt auBerdem Microsoft .NET 3.5 SP1 (das vom Faronics
Core-Instalationsprogramm heruntergeladen und installiert werden kann, wenn es fehlt).

Anforderungen fiir die Faronics Core-Datenbank

Systemanforderungen

Eine der folgenden unterstiitzten Versionen:

Microsoft SQL Server 2008 R2 (alle Editionen)
Microsoft SQL Server 2012 (alle Editionen)
Microsoft SQL Server 2014 (alle Editionen)

Microsoft SQL Server 2016 Express oder Microsoft SQL Server 2016 R2 Express

Faronics Core Benutzerhandbuch
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« Microsoft SQL Server 2019 (alle Editionen)

«  Microsoft SQL Server 2022 (alle Editionen)

A

A

Microsoft SQL Server 2016 Express wird zusammen mit Faronics Core Console
bereitgestellt und eignet sich ausgezeichnet fiir Implementierungsgrofen von bis
zu 500 Rechnern. Implementierungen mit 500 bis 1.000 Rechnern konnen die
Express Edition zwar verwenden, es konnten jedoch Performance-Probleme
auftreten. Fiir Implementierungen ab 1.000 Computern wird nachdriicklich
empfohlen, die Standard- oder Enterprise-Versionen von SQL Server zu
verwenden.

Der von Faronics Core verwendete Microsoft SQL Server kann lokal auf der
Faronics Core Server-Maschine laufen (dies ist der Fall, wenn Sie die gemeinsam
mit dem Installationsprogramm bereitgestellte 2016 R2 Express-Edition
installieren). Fiir umfangreichere Implementierungen mit mehr als 10.000
Maschinen wird jedoch nachdriicklich empfohlen, eine Verbindung zu einer
Remote-SQL Server-Instanz herzustellen.

Anforderungen fiir Arbeitplatze

Systemanforderungen

Der Faronics Core Agent kann auf Computern installiert werden, auf denen die folgenden
Microsoft Windows-Betriebssysteme laufen:

«  Windows 7, Windows 8.1, Windows 10 und Windows 11

+  Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server
2019, und Windows Server 2022

« 800 MB Speicherplatz auf der Systemfestplatte verfiigbar

A

Faronics Core Benutzerhandbuch

Faronics Core Agent 3.2 (oder hoher) ist nur mit Deep Freeze 7.0 (oder hoher)
kompatibel. Wenn Sie eine iltere Version von Deep Freeze auf dem Arbeitsplatz
verwenden, fithren Sie ein Upgrade auf Deep Freeze 7.0 durch, bevor Sie den
Faronics Core Agent aktualisieren.
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Faronics Core installieren

In diesem Kapitel wird der Installationsprozess fiir Faronics Core beschrieben.

Installationsiibersicht

Faronics Core installieren

Faronics Core Benutzerhandbuch
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Installationsiibersicht

Fiir die Installation und Konfiguration von Faronics Core Console sind die folgenden Schritte
erforderlich:

« Voraussetzungen fiir die Installation von Faronics Core (siehe Systemanforderungen)

» Faronics Core installieren (Faronics Core Console, Faronics Core-Datenbank und Faronics
Core Server)

« Auf Faronics Core Console zugreifen

Wenn die Softwarevoraussetzungen fiir Faronics Core nicht erfiillt sind, 1adt das
Installationsprogramm diese herunter und installiert sie bzw. verweist Sie auf eine Seite, von der
Sie diese herunterladen konnen

Heruntergeladene und/oder installierte Voraussetzungen:
«  SQL Server System CLR-Typen 2016 R2

«  Microsoft SQL Server 2016 R2-Managementobjekte

» SQL Server Client 2016 R2

Downloadseite wiahrend der Installation im Browser geoffnet (nach Installation dieser
Komponenten miissen Sie das Faronics Core-Installationsprogramm manuell neu starten):

«  Windows Installer (MSIEXEC) 4.5 oder hoher
«  MMC 3.0 oder héher

Wenn Faronics Core Console erstmalig ausgefiihrt wird, wird der Faronics Core Setup automatisch
gestartet. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Faronics Core Setup.

Faronics Core Benutzerhandbuch
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Faronics Core installieren

Faronics Core wird iiber den Installationsassistenten installiert. Fiihren Sie die folgenden Schritte
aus, um Faronics Core zu installieren:

1. Klicken Sie doppelt auf die Datei FaronicsCore.exe, um den Installationsprozess zu beginnen.

ﬁ Faronics Care 3 - InstallShield Wizard @

O

Faronicscore

Willkornmen beim InstallShield Wizard fiir
Faronics Core 3

Der InstallShield{R) Wizard wird Faronics Core 3 auf Threm
Computer installieren, Klicken Sie auf "Weiter", um
fortzufahren.

WARNUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und internationale

vetttage dexdlat Yersion 3.50,2100,3010

< Zuriick Weiter = ] | Abbrechen

2. Lesen und akzeptieren Sie die Lizenzvereinbarung. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

ﬁ Faronics Care 3 - InstallShield Wizard @
Lizenzvereinbarung
\
Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfalkig durch, D/
Faronics Core -Arbeitsplatz-Agent - Lizenz -

FaronicsCorpamation
£1935-2011 Alle Rechte vorbehalten

Software-Rah li einbarung

BITTE AUFMERKSAM DURCHLESEM! Dies ist eine Reihe von rechtlichen Vertriagen
zwischen lhnen (einer enbweder natlrlichen oder juristischen Person), Microsoft _
@) Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung
Ich lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

Version 3.50.2100,3010
Installshield

< Zurilick |[ Weiter = ]| Abbrechen

3. Fiir die Installation von Faronics Core-Komponenten gibt es zwei Optionen:

— Wabhlen Sie Faronics Core Console und Server installieren aus, um sowohl Faronics Core
Console als auch den Faronics Core Server auf demselben Computer zu installieren.

— Waibhlen Sie Nur Faronics Core Console installieren aus, um nur die Faronics Core Console
auf dem Computer zu installieren. Wihlen Sie diese Option aus, wenn die Faronics Core
Console und der Faronics Core Server auf zwei unterschiedlichen Computern laufen.

Faronics Core Benutzerhandbuch



20 Faronics Core installieren

ﬁ Faronics Core 3 —InstallShield-Assistent @
Installationstyp
]
"wahlen Sie aus, ob nur die Core Console (MMC-Snapin) oder sowohl Core D
Console als auch der Core Server installiert werden sollen” .__,/

(@ Core Console und Core Server installieren

"wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie beabsichtigen, den Core
Server auf diesem Computer zu installieren.”
_ Mur Core Console installieren

"wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie beabsichtigen, diese
Konsole mit einem vorhandenen Remote-Core Server zu verbinden,”

Version 3.50.2100,3010
Installshield

| < Zurilick ][ Weiter = ][ Abbrechen ]

4. Wahlen Sie Microsoft SQL Server 2016 R2 Express Edition herunterladen und installieren,
um eine lokale SQL Server-Instanz zu verwenden.

bereitgestellt und eignet sich ausgezeichnet fiir Implementierungsgréfen von bis
zu 500 Rechnern. Implementierungen mit 500 bis 1.000 Computern kénnen die
Express Edition zwar verwenden, es konnten jedoch Performance-Probleme
auftreten. Fiir Implementierungen ab 1.000 Computern wird nachdriicklich
empfohlen, die Standard- oder Enterprise-Versionen von SQL Server

zu verwenden.

i Microsoft SQL Server 2016 Express wird zusammen mit Faronics Core Console

Faronics Core Server-Maschine laufen (dies ist der Fall, wenn Sie die gemeinsam
mit dem Installationsprogramm bereitgestellte 2016 R2 Express-Edition
installieren). Fiir umfangreichere Implementierungen mit mehr als

10.000 Computern wird jedoch nachdriicklich empfohlen, eine Verbindung zu
einer Remote-SQL Server-Instanz herzustellen.

i Der von Faronics Core verwendete Microsoft SQL Server kann lokal auf der

ﬁ Faronics Care 3 - InstallShield Wizard @
Woraussetzung
]
Klicken Sie auf Weiter, um die Voraussetzungen zu installieren, D
=/

7= Microsoft SOL Server 2008 RZ Express Edition herunterladen und
" installieren,

(Die lokale Installation eines SQL-Servers ist nicht erforderlich, wenn Sie
eine Yerbindung zu einem Remote-S0QL-Server herstellen)

Derzeit installiert: SQL 2008 R2 Express Edition

Version 3.50.2100,3010
Installshield

< Zurilick ][ Weiter = ][ Abbrechen
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5. Geben Sie die Installationsposition an, und klicken Sie auf Weiter. Der Standardwert ist
C:\Programme\Faronics Core|\Console. Wahlen Sie das Markierungsfeld Verkniipfung zum
Desktop hinzufiigen aus, um eine Verkniipfung zu erstellen. Klicken Sie auf Installieren.

ﬁ Faronics Care 3 - InstallShield Wizard
Zielordner
]
Klicken Sie auf " Installieren ", um diesen Ordner zu installieren oder Kicken Sie D
auf "Andern”, um in einen anderen Ordner zu installieren, ‘_-_-/

Installiere Faronics Core 3 nach:

—"/ C:\Program Files\FaronicsiFaronics Core 3\Consale), Andern...

Version 3.50.2100,3010
Installshield

< Zurilick ][ Installieren ][ Abbrechen

6. Klicken Sie auf Fertig stellen, wenn die Installation abgeschlossen ist. Faronics Core Console
wird automatisch gestartet, um den Installationsprozess abzuschlieBen.

ﬁ Faronics Care 3 - InstallShield Wizard

D InstallShield Wizard abgeschlossen

Faronicscore

Faronics Core wurde erfolgreich installiert und muss jetzt
konfiguriert werden,

"Klicken Sie auf Fertig stellen’, um den Installationsprozess
abzuschliefen und die Faronics Core-Konsole zu starten,”

‘Wersion 3.50.2100,3010

< Zuriick Fertigstellen Abbrechen

Auf Faronics Core Console zugreifen

Uber Start > Alle Programme > Faronics > Faronics Core Console konnen Sie auf die Faronics
Core-Konsole zugreifen.

Sie konnen auch iiber die Verkniipfung auf dem Desktop auf die Faronics Core Console zugreifen.
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Faronics Core uber das Faronics Core Setup
konfigurieren

Dieses Kapitel erldutert das Faronics Core Setup, mit dem Sie Faronics Core Console, den Faronics
Core Server und die Faronics Core-Datenbank konfigurieren konnen.

Faronics Core Setup
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Faronics Core Setup

Uber das Faronics Core Setup kénnen Sie Faronics Core Console konfigurieren,
Sicherheitszertifikate erstellen oder speichern, den ersten Administrator erstellen und die
Faronics Core-Datenbank konfigurieren.

Konfigurationsschritte fiir das Faronics Core Setup (Express-Setup)

1. Wenn Faronics Core Console erstmalig ausgefiihrt wird, wird der folgende Bildschirm
angezeigt. Wihlen Sie Express aus, um die empfohlenen Optionen anzuwenden. Klicken Sie
zum Fortfahren auf Weiter.

Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Faronics Core
Sie werden nun durch die eforderichen Korfigurationsschritte gefihrt.  Weitere Informationen

Wahlen Sie |hre Konfigurationsart aus:

@ Express (so wenig Optionen wie moglich werden angeboten)
() Benutzerdefiniert (zlle verflgbaren Optionen werden angeboten)

Weiter = ] [ Abbrechen

2. Erstellen Sie einen neuen Administrator. Es muss ein anfangliches Administratorkonto
erstellt werden. Nur befugte Benutzer konnen Aktionen iiber Faronics Core ausfiihren. Uber
dieses anfiangliche Administratorkonto kénnen Sie weitere Benutzerkonten erstellen.
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Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Faronics Core-Administratorkonto konfigurieren

Fiir die Verwaltung der Faronics Core Console muss ein anfangliches Administratorkonto erstelt werden. Dieses Korto
wird sich in einer Faronics Core SQL-Datenbank befinden und Gber die erforderichen Rechte verfigen, um andere
Benutzerkonten zu definieren.

Weitere Informationen

Faronics Core-Administrator:

FaronicsCaore Admin

Passwort: Passwort bestatigen:

<zZunick | [ Weiter> | [ Abbrechen

3. Klicken Sie auf Fertigstellen, um das Setup abzuschlieBen.

Konfigurationsschritte fiir das Faronics Core Setup (Benutzerdefiniertes Setup)

1. Wenn Faronics Core Console erstmalig ausgefiihrt wird, wird der folgende Bildschirm
angezeigt. Wahlen Sie Benutzerdefiniert aus. Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.

Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Faronics Core
Sie werden nun durch die erforderlichen Konfigurationsschritte gefiihit,  Weitere Informationen

Wwighlen Sie lhre Konfigurationzart aus:

(71 Ewpress [so wenig Optionen wie miglich werden angeboten)
@ Benutzerdefiniert [alle verfligbaren Optionen werden angeboten)

Wieiter » l [ Abbrechen
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2. Erstellen oder importieren Sie ein Sicherheitszertifikat. In diesem Beispiel haben wir
Neues Zertifikat erstellen ausgewihlt. Klicken Sie auf Weiter. Weitere Informationen iiber die
Sicherheitsfunktionen von Faronics Core finden Sie im Abschnitt Faronics Core Sicherheit.

Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Zertifikat fur Faronics Core Server
Sie werden nun durch die erforderlichen Konfigurationsschritte gefiihit,  Weitere Informationen
Der auf diesem Rechner laufende Faronics Core Server wurde noch nicht mit einem Sicherheitszertifik.at

konfiguriert.
Zertifik.at fiir Faronics Core Server:

@ Ein neues Zertifikat erstellen

~) Ein vorhandenes Zertifikat verwenden

[ < Zuriick ][ Wieiter » HAbbrechen

3. Geben Sie den Namen fiir das Faronics Core-Zertifikat ein.

Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Ein neues Zertifikat erstellen

Faronics Core verwendet Sicherheitszertifikate, umn eine sichere Kommunikation zwischen der Core
Conszole, dem Core Server und Core Agenten sicherzustellen.

Mame des Faronics Core-Zertifik.ats:

FaronicsCored]

< Zuriick ][ Wieiter » HAbbrechen
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4. Geben Sie den Wert fiir die folgenden Felder ein:

« Zertifikat (0ffentlichen und privaten Schliissel) zur Speicherung oder gemeinsamen Nutzung
mit anderen Faronics Core Servern exportieren an — Wahlen Sie dieses Markierungsfeld aus,
um eine Sicherungskopie des 6ffentlichen und privaten Schliissels zu erstellen. Klicken Sie auf
Durchsuchen, um den Pfad auszuwéihlen. Dies ist erforderlich, wenn mehrere Core Server
Kommunikation desselben Core Agent entschliisseln miissen.

« Zertifikatspasswort — geben Sie das Passwort fiir das Zertifikat ein.
« Zertifikatspasswort bestdtigen — geben Sie das Passwort fiir das Zertifikat erneut ein.

«  Offentlichen Schliissel exportieren, um mehreren Faronics Core Consoles die Verbindung zu
diesem Faronics Core Server zu erlauben — Klicken Sie auf Durchsuchen, um den Pfad fir die
Sicherungskopie des 6ffentlichen Schliissels auszuwihlen. Dies ist niitzlich, wenn mehrere
Core-Konsolen eine Verbindung zum selben Faronics Core Server herstellen.

Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Zertifikatsschlissel exportieren

[D1az Faronics-Sicherheitszertifik at verwendet ein S chilisselpaar, um die Kommunikation zu ver- und entschluizzeln.
Werwenden Sie die nachfolgenden Optionen, um eine Sicherungskopie dieser Schilissel zu erstellen.
‘wieitere [nformationen

[ Zertifik.at [gffentlichen und privaten Schliissel] 2ur Speicherung ader gemeinsamen Mutzung mit
anderen Faronics Core Servers exportieren an:

Zertifik atzpasswort Zeitifik atspasswort bestatigen:
Draz Passwort muss 8-15 Zeichen lang sein und mindesten eine Zahl oder ein
Sonderzeichen enthalten.

Offentlichen Schliissel exportieren, um mehreren Faranics Core Console die Verbindung zu diesem Faronics
Care Server 2u erlauben:

C:\UsersheorehFaronicsCored. cer Durchsuche

[ < Zuriick H Wieiter » HAbbrechen I

exportiert werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter

i Die Zertifikate werden im Windows-Zertifikatsspeicher gespeichert und konnen
http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc737187%28WS.10%29.aspx

Das exportierte Zertifikat kann in Schritt 2 importiert werden. Dies ist niitzlich,
wenn mehrere Core Server unter Verwendung desselben 6ffentlichen Schliissels
eine Verbindung zur selben Faronics Core Console herstellen.

5. Faronics Core Console durchsucht Thren Computer nach vorhandenen Datenbankservern.
Wihrend dieses Schrittes ist keine Aktion erforderlich.

6. Der folgende Bildschirm wird angezeigt, wenn vorhandene Datenbankserver gefunden
werden. Wenn SQL Server (oder SQL Server Express) lokal installiert ist und nur eine Instanz
von SQL Server installiert wurde, wird die entsprechende Serverinstanz als Standardwert
ausgewahlt. Wahlen Sie den Datenbankserver, den Sie verwenden mochten, aus der
Dropdown-Liste aus. Alternativ hierzu konnen Sie den Namen des Datenbankservers auch
manuell eingeben.
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Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Datenbankverbindung
wiahlen Sie die |
CORE-PC!

D atenbank anmeldedaten fiir Faronics Core Service:

@ ‘windows-Authentifizierung verwenden
SOL-Serverauthentifizierung verwenden
Anmelde-D:

Passwart:

Test

[ < Zuriick H Wieiter » HAbbrechen I

Wihlen Sie nach Bedarf Windows-Authentifizierung verwenden oder SQL
Server-Authentifizierung verwenden aus. Wenden Sie sich an Thren Systemadministrator,
um herauszufinden, welche Art der Authentifizierung fiir den Faronics Core Server verwendet
werden soll.

Wenn Sie SQL Server-Authentifizierung verwenden auswahlen, geben Sie den
Benutzernamen und das Passwort fiir den SQL Server ein.

Sie konnen die Verbindung zum Datenbankserver testen, indem Sie auf Testen klicken.

Faronics Core Setup erstellt auf der ausgewiahlten SQL Server-Instanz drei Datenbanken:
FaronicsCore, FCCMembership und FaronicsCoreReporting. Sofern nicht eine lokale SQL
Express-Version mit Windows-Authentifizierung verwendet wird, sind Anmeldedaten mit der
Rolle sysadmin erforderlich, um die beiden Datenbanken zu erstellen. Faronics Core Setup
erkennt, ob die bereitgestellten Zugangsdaten der erforderlichen Rolle entsprechen. Ist dies
nicht der Fall, werden Sie aufgefordert, die Zugangsdaten eines
Datenbankserveradministrators einzugeben. Diese Zugangsdaten werden nur voriibergehend
verwendet und werden nach Erstellung der Datenbanken geloscht.

Klicken Sie auf Weiter.

Erstellen Sie einen neuen Administrator. Es muss ein anfangliches Administratorkonto
erstellt werden. Nur befugte Benutzer kénnen Aktionen iiber Faronics Core ausfiihren.
Uber dieses anfangliche Administratorkonto konnen Sie weitere Benutzerkonten erstellen.
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Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Faronics Core-Administratorkonto konfigurieren

Fiir die Werwaltung der Faronics Core Conzole muss ein anfangliches Administratorkonta erstellt werden. Dieses Konta
wird sich in einer Faronics Core SGL-Datenbank befinden und Liber die erforderlichen Rechte verfligen, um andere
Benutzerkonten zu definieren.

‘weitere |nformationen

Faranics Core-Administratar:

FaronicsCoreddmin
Passwork: Pazswort bestatigen:
LLLLL LTIl L]] LLLLT LTI LTl L]]

[raz Pazswort muzs 815 Zeichen lang sein und mindesten eine Zahl oder ein Sonderzeichen enthalten,

| < Zuriick H Wieiter » HAbbrechen

Dieser Bildschirm bietet die folgenden Optionen:
— Faronics Core Administratorbenutzer — Geben Sie den Benutzernamen an.

— Passwort — Geben Sie ein Passwort an. Passworter miissen zwischen 8 und 15 Zeichen lang
und alphanumerisch sein. Sie miissen aus GroBbuchstaben, Kleinbuchstaben und Zahlen
bestehen.

— Passwort bestitigen — Geben Sie das Passwort erneut ein.

8. Der folgende Bildschirm zeigt die Zusammenfassung aller Einstellungen an. Klicken Sie auf
Speichern..., um die Einstellungen zu speichern. Klicken Sie auf Drucken..., um die
Einstellungen zu drucken. Wihlen Sie das Markierungsfeld Passworter anzeigen aus, um die
ausgeblendeten Passworter anzuzeigen.

Faronics Core Setup

O

Fa an ICSCDFE www.faronics.com

Konfiguration abgeschlossen

Sie haben die Einrichtung von Faronics Core abgeschlozzen.

Die folgenden erforderlichen Konfigurationsschritte wurden ausgefiibrt:

Erstellter Zetifik atzname: FaronicsCored

Gespeicherte Position des offentlichen Schllizzels: C:\UsershcorehFaroniceCored. cer

Werbunden mit SOL Server-nstanz: CORE-PCAWSOLEXPRESS

Konfigurierte SOL-D atenbanken: FaronicsCore, FECMembership, FaronicsCoreReporting
Werwendete Server-uthentifizierung: Windows-Authentifizierung

Erstellter Faronics Core-Administratar: FaronicsCoreddmin

Erstelltes Faronics Core-Administratorpasswort: <Ausgeblendet:

Exportieren Sie lhr Faronics-Sicherheitszertifik at [offentlicher und privater Schiiizzel] an eine Position aulerhalb des
Faronics Core Server, indem Sie mit der rechten Maustaste auf den Core Server klicken und Zertifikat exportieren
auzwahlen.

Speichern | | Dirucken [ Passwiiter anzeigen

Fertig stellen

‘weitere Informationen

9. Klicken Sie auf Fertig stellen, um Faronics Core Setup zu beenden.
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Faronics Core Console manuell konfigurieren

Dieses Kapitel erlautert den Dialog ,Faronics Core Console — Eigenschaften’ mit seinen
verschiedenen Registerkarten und Konfigurationsoptionen.

Verbindung zu einem Faronics Core Server herstellen
Dialog, Faronics Core Console — Eigenschaften
Registerkarte Konsole

Registerkarte Infos
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Verbindung zu einem Faronics Core Server herstellen

Bei der Installation haben Sie die M6glichkeit, nur die Faronics Core Console zu installieren,
indem Sie die Option Nur Faronics Core Console installieren auswihlen. Nachdem Faronics Core
Console installiert wurde, konnen Sie Verbindungen zu mehreren Core Servern herstellen.

Fiithren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Verbindung zu einem Faronics Core Server
herzustellen.

1. Starten Sie die Faronics Core Console.

2. Klicken Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole mit der rechten Maustaste auf
Faronics Core Console.

3. Wihlen Sie Verbindung zu Server herstellen aus. Der Dialog Verbindung zu Faronics Core
Server herstellen wird angezeigt.

k! Verbindung zu Core Server herstellen @
Server-Adresse
Name oder IP:  FIeElaed v Port: 7753 %
Benutzeranmeldedaten
Benutzer-D:
Passwaort:
[¥] Diese Verbindung speichem Abbrechen |

4. Geben Sie Werte fiir die folgenden Felder ein:
e Name oder IP — der Name oder die IP-Adresse des Faronics Core Servers.

«  Port — der Port, iiber den Faronics Core Console eine Verbindung zum Faronics Core Server
herstellt.

o Benutzer-ID — die Benutzer-ID fiir den Faronics Core Server.
o Passwort — das Passwort fiir den Faronics Core Server.

« Wihlen Sie das Markierungsfeld Diese Verbindung speichern aus, um die Zugangsdaten zu
speichern.

5. Klicken Sie auf Verbinden.

Nachdem die Verbindung zum Faronics Core Server hergestellt wurde, wird sie im Teilfenster
Baumstruktur der Konsole angezeigt.

Nachricht Verbindung wird wiederhergestellt... im Teilfenster mit der
Baumstruktur der Konsole angezeigt, und Faronics Core Console versucht zehn
Mal im Abstand von jeweils 10 Sekunden, eine Verbindung herzustellen. Um die
Wiederherstellung der Verbindung anzuhalten, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Faronics Core Server, und wihlen Sie Wiederherstellung der
Verbindung anhalten aus.

i Wenn die Verbindung mit dem Faronics Core Server unterbrochen wird, wird die
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Dialog, Faronics Core Console — Eigenschaften

Der Dialog Faronics Core Console — Eigenschaften bietet Optionen fiir die manuelle
Konfiguration von Faronics Core Console. Klicken Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole
mit der rechten Maustaste auf Faronics Core Console, und wihlen Sie Eigenschaften aus.

Der Dialog ,Faronics Core Console — Eigenschaften’ wird angezeigt:

Faronics Core Console Properties @

Konsole I Infos

Willkkommensseite

@l Gehen Sie auf www faronics.com, um nach Mevigkeiten und Updates
= zu suchen

Serververbindungen
[¥] Name des verbundenen Benutzers in Verbindungsbezeichnung anzeigen
[ Serverportname in Verbindungsbezeichnung anzeigen

[¥] Faronics-Systemtasks anzeigen

oK | [ Cancel Apply

Der Dialog ,Faronics Core Console — Eigenschaften’ enthilt zwei Registerkarten, {iber die Sie
Faronics Core Console konfigurieren konnen. Die Registerkarten werden in den folgenden
Abschnitten ausfiihrlich erlautert.
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Registerkarte Konsole

Faronics Core Benutzerhandbuch

Die Registerkarte Konsole bietet die folgenden Konfigurationsoptionen:

Faronics Core Console Properties @

Konsole I Infos

Willkkommensseite

7l Gehen Sie auf www faronics.com, um nach Mevigkeiten und Updates
= zu suchen

Serververbindungen

|¥| Name des verbundenen Benutzers in Verbindungsbezeichnung anzeigen

[ Serverportname in Verbindungsbezeichnung anzeigen

[¥] Faronics-Systemtasks anzeigen

OK ] I Cancel Apph

Wihlen Sie Verbindung zu wwuw.faronics.com herstellen, um nach Neuigkeiten und Updates
zu suchen aus, um sicherzustellen, dass Faronics Core Console eine Verbindung zur
Faronics-Website herstellt.

Wihlen Sie Namen des verbundenen Benutzers in Verbindungsbezeichnung anzeigen aus,
um den derzeit an der Faronics Core Console angemeldeten Benutzer anzuzeigen.

Wihlen Sie Serverportname in Verbindungsbezeichnung anzeigen aus, um den Port fiir den
Faronics Core Server auf dem Knoten des Faronics Core Servers anzuzeigen.

Wihlen Sie Faronics-Systemtasks anzeigen aus, um in der Task-Historie Tasks anzuzeigen,
die intern von unterschiedlichen Faronics Produkt-Loadins erstellt werden. Diese
Informationen konnen fiir Administratoren niitzlich sein, die Arbeitsplédtze verwalten. Das
Markierungsfeld ist standardmaBig ausgewahlt.

Wihlen Sie aus, wie Computer iiber die Remote-Verbindung angesprochen werden sollen. Sie
konnen Nach Namen auswihlen, um die Arbeitspldtze nach Computernamen anzusprechen,
oder Sie konnen Verwaltete Arbeitspliitze nach IP-Adresse und nicht verwaltete
Arbeitspldtze nach Namen auswihlen.



Registerkarte Infos | 35

Registerkarte Infos

Auf der Registerkarte Infos wird die Version der auf Threm Computer installierten Faronics Core
Console angezeigt. Diese Registerkarte zeigt auBerdem die installierten Loadins an.

Faronics Core Console Properties @

| Konsole ' Infos |

Faronics

Intelligent Solutions for Cantrol

Faronics Core Console
Version: 3.30.2100.1541

Installierte Produkte:

Prodult Version

Faronics Corporation
Copyright 2 Faronics Corporation 2010

[ ok ][ cancel || oph

Die angezeigten Loadins sind nicht Teil der Faronics Core Console-Installation.
A Loadins werden separat lizenziert und installiert.
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Faronics Core Server manuell konfigurieren

Dieses Kapitel erlautert den Dialog ,Faronics Core Server- Eigenschaften’ mit seinen
verschiedenen Registerkarten und Konfigurationsoptionen.

Themen

Ubersicht

Registerkarte Server
Registerkarte Datenbank
Registerkarte Webservices

Registerkarte Infos
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Ubersicht

Eine Faronics Core-Architektur kann mehrere Faronics Core Server enthalten. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den Faronics Core Server, und wihlen Sie Eigenschaften aus. Der Dialog
,Faronics Core Server - Eigenschaften’ wird angezeigt.

localhost(FaronicsCoreAdminG) Properties @

Server | Datenbank I Webservices I Alerts I Infos |

Datenspeicher
Arbeitsplatzereignisse loschen, die atter sind als oo |2 Tagle)

Taskverauf
Automatisch Tasks loschen, die alter sind als |5 +| Tagle)

Aldionsverhalten

Adressierungsmodus
(7} Nach Computemame verbinden @) MNach IP-Adresse verbinden

Aldionen, die auf dem Core Server ausgefihrt werden dirfen
) Keine
@ Altionen, die keinen Neustart und Produktinstallationen efordem.

() Alle Altionen

oK | [ Cancel

Faronics Core verwendet die Ports 7751, 7752 und 7753. Weitere Informationen
A hierzu finden Sie unter Von Faronics Core verwendete Ports.

Faronics Core Benutzerhandbuch



D Registerkarte Server | 39

| Registerkarte Server

Die Registerkarte Server bietet die folgenden Konfigurationsoptionen:

localhost(FaronicsCoreAddminG) Properties @

Server | Datenbank ! Webservices ‘ Infos |

Datenspeicher
Arbeitsplatzereignisse lischen, die attersind als  [100 | Tagle)

Taskverdauf

Automatisch Tasks loschen, die atersindals |5 5| Taale)
Aldionsverhalten
Konfigurieren |
Adressierungsmodus

(") Nach Computemame verbinden (@) Mach IP-Adresse verbinden

Aldionen, die auf dem Core Server ausgefihrt werden dirfen
) Keine
@ Aldionen, die keinen Neustart und Produldinstallationen erfordem.
) Ale Aldionen

oK || Cancel Apply

» Datenspeicher — Wihlen Sie iiber das Auswahlfeld die Anzahl der Tage aus, nach denen in der
Faronics Core-Datenbank gespeicherte éltere Arbeitsplatzereignisse geloscht werden sollen.

» Taskverlauf — Wahlen Sie iiber das Auswahlfeld die Anzahl der Tage aus, nach denen der auf
dem Faronics Core Server gespeicherte Taskverlauf geloscht werden soll.

» Aktionsverhalten — Klicken Sie auf die Schaltfliche Konfigurieren, um das Aktionsverhalten
zu konfigurieren

» Adressierungsmodus — Wihlen Sie Thren Anforderungen entsprechend Nach Computername
verbinden oder Nach IP-Adresse verbinden aus.

Aktionsverhalten konfigurieren

Uber diese Funktion kénnen Sie das Verhalten von verschiedenen iiber die Faronics Core Console
konfigurierten Aktionen bestimmen. Sie konnen das Verhalten von Aktionen sowohl fiir den
Faronics Core Server als auch fiir die Loadins konfigurieren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Aktionsverhalten zu konfigurieren:

1. Offnen Sie den Dialog Faronics Core Server — Eigenschaften.
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localhost(FaronicsCoreAddminG) Properties @

Server | Datenbank I Webservices | Infos |

Datenspeicher
Arbeitsplatzereignisse loschen, die alter sind als ] _: Tagle)

Taskverdauf
Automatisch Tasks loschen, die atersindals |5 5| Taale)

Aldionsverhalten

Konfigurieren

Adressierungsmodus
(") Nach Computemame verbinden (@) Mach IP-Adresse verbinden

Aldionen, die auf dem Core Server ausgefihrt werden dirfen
) Keine
@ Altionen, die keinen Neustart und Produktinstallationen efordem.

7 Alle Aktionen

[ QK J[ Cancel l Apphy

2. Klicken Sie im Teilfenster Aktionsverhalten der Registerkarte Server auf Konfigurieren.
Der Dialog Aktionsverhalten konfigurieren wird angezeigt.

U Aktionsverhalten konfiguri [F=5 EoH 5
Standardmaliges Ausfihrungsverhalten konfigurieren:
Produktaktion Immer auffordem  Akdiv Aldtive Zeit Automatisch...
Faronics Core Console
? Configure Faronics Core A... False True 1Tag True
&) Upgrade Faronics Core Ag... False True 1Tag True

! Uninstall Faronics Core Ag...  False True 1Tag True
i@ Install Faronics Core Agent  False True 1Tag True

) [ o | (i)

3. Wihlen Sie eine beliebige Produktaktion aus, und klicken Sie auf Bearbeiten. Der Dialog
Aktionsverhalten bearbeiten wird angezeigt.

L) Meustart [3uft Task-Konfiguration @
Meustart |5uft:
@ Jetzt
(1 Terminiert
Enweiterte Einstellungen
[¥] Offline-Arbeitsplatze vor Ausfiibnng der Task hochfahren

[] Task auf Arbeitsplatzen ausfiibren, die innerhalb von |1 “| | Stunden ab Startzeit der Task

Weitere [nformationen oK ] [ Abbruch
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Im Dialog Aktionsverhalten bearbeiten konnen Sie die folgenden Konfigurationsoptionen
auswihlen:

Offline-Arbeitspldtze vor Ausfithrung der Task hochfahren — wéhlen Sie diese Option aus,
um den Offline-Arbeitsplatz bzw. die Offline-Arbeistplitze vor Ausfithrung der Task auf den
Arbeitspliatzen hochzufahren.

Task auf Arbeitspldtzen ausfiihren, die innerhalb von x erreichbar sind — wahlen Sie dieses
Markierungsfeld aus, um die Aktion erneut zu versuchen, wenn ein Offline-Arbeitsplatz erneut
mit dem Faronics Core Server kommunizieren kann. Wenn diese Option ausgewahlt wird,
bleiben die Tasks im Knoten Aktiv des Teilfensters Baumstruktur der Konsole, bis alle nicht
erreichbaren Computer wieder erreichbar sind oder bis die Wartezeit ablduft (je nachdem, was
zuerst eintritt). Geben Sie den Wert fiir x ein. Wihlen Sie die Dauer in Tagen (mindestens 1
und hochstens 365), Stunden (mindestens 1 und hochstens 168) oder Minuten (mindestens 3
und hochstens 1140) aus.

Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu iibernehmen.

Anderungen an den Einstellungen im Dialog ,,Aktionsverhalten bearbeiten*
A werden global auf alle neuen Tasks mit dem im Dialog angezeigten Typ
angewandt.
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Registerkarte Datenbank

Uber die Registerkarte Datenbank kénnen Sie die Datenbank konfigurieren.
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Datenbank zu konfigurieren:

1. Klicken Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole mit der rechten Maustaste auf [Core
Server], und wihlen Sie Eigenschaften aus. Wihlen Sie die Registerkarte Datenbank aus.

localhost{FaronicsCoreAdming) Properties @

Einstellungen andem

[ ok ][ canesl || Aeeh

2. Klicken Sie auf Einstellungen dndern, um die Einstellungen der Datenbankverbindung zu
andern oder eine Verbindung zu einem anderen Datenbankserver herzustellen. Der folgende
Dialog wird angezeigt:

Datenbank kenfigurieren

Datenbankserververbindung
SQL-Serverinstanz:  WIN-643VE7AF58T\SQLEXPRESS -

Datenbankanmeldung fir Faronics Core Service
@ Windows-Authentffizienung verwenden

) SQL-Serverauthentifizienung verwenden

[ ok ][ mbrch |

3. Wihlen Sie den Datenbankserver aus der Dropdown-Liste aus. Alternativ hierzu konnen Sie
den Namen der Datenbank auch manuell eingeben.

4. Wibhlen Sie nach Bedarf Windows-Authentifizierung verwenden oder SQL
Server-Authentifizierung verwenden aus.

5. Wenn Sie SQL Server-Authentifizierung verwenden auswihlen, geben Sie den
Benutzernamen und das Passwort fiir den SQL Server ein.

6. Sie konnen auBerdem die Verbindung zum Datenbankserver testen, indem Sie auf Testen
klicken. Dieser Schritt ist optional.

7. Klicken Sie auf Anwenden. Klicken Sie auf OK, um den Dialog zu schlieBen.
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Registerkarte Webservices

Uber die Registerkarte Webservices konnen Sie einen Remote-WOL-Webservice erstellen.
Weitere Informationen dariiber, wie Sie WOL in Threm Netzwerk verwenden konnen, finden Sie
unter Wake-On-LAN.

Mit dem Remote-WOL-Webservice konnen Benutzer ihre Arbeitsplitze aus der Ferne hochfahren.
So konnen Remote-Benutzer eine Remote-Verbindung zu Arbeitplédtzen herstellen.

localhostiFaronicsCaresdmin) Properties LX)
| Deep Freeze I Power 5ave I System Profiler I WiNSelect I Infos |
| Server I Alerts I D atenbank | Webservices i Anti-Executable I Antiinz |

Portnurmer: |21
Konfiguration des Remote-w 0L ebzervice

[7] RemotewOLWebservice aktivisren

http: ffcore-PCiE1FaronicsCareiiebConsale Mol fdeFault aspx

QK ] I Cancel Apply

Den WOL Webservice konfigurieren
Die Registerkarte Webservices bietet die folgenden Konfigurationsoptionen:
1. Wihlen Sie das Markierungsfeld Remote-WOL-Webservice aus.

2. Der Bildschirm, IIS konfigurieren’ wird angezeigt.
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Configure IS

The web site for WOL is not created. To create a new
web site, the two steps below have to be preformed. I
you wish to continue, click Install button, otherwise

Faronics Core Benutzerhandbuch

click Cancel.
1/ Install P;
115-WebServerRole 115-DirectoryBrow
115-WebServer 115-Http Emrors
15-CommonHitpFeatures 115-ApplicationDe
115-StaticContent IIS-ASPNET
115-Default Document 115-Net FxExtensit,
<« [ »
2/ Configure Web Site
Create a Web Site

Create Applications

Create an application pool

Set up maping to the physical directories
Create web config

Instal html/aspx source files

Click "Install” to configure 11S. The whole process
might take several minutes to finish.

[ Hiinstal | [ Cancel |

Klicken Sie auf Installieren. Die fiir die Ausfiihrung der Website erforderlichen Pakete werden
installiert und fiir IIS aktiviert.

Der folgende Bildschirm wird wiahrend der Installation angezeigt. Wahrend dieses Schrittes
ist keine Aktion erforderlich.

Nach erfolgter Installation wird der folgende Bildschirm angezeigt.

Klicken Sie auf OK. Die Webservice-URL wird automatisch auf der Registerkarte
WOL-Webservices eingetragen, nachdem IIS konfiguriert wurde.

localhost(FaronicsCorefdmin) Properties @

| wiNselect [ Infos |
Anti-Executable I Antiinz |

System Profiler
Wwebservices |

| Deep Freeze I Power 5ave I
| Server I Alerts I D atenbank |

Portnurmer: |21
Konfiguration des Remote-w 0L ebzervice
7] Remote'wOL\Webservice aktiviersn

http: ffcore-PCiE1FaronicsCareiiebConsale Mol fdeFault aspx

[ QK H Cancel ] Apply

Die Webservice-URL kann nicht bearbeitet werden. Die Standardportnummer ist 81.



Registerkarte Webservices

8. Wihlen Sie das Markierungsfeld Dem Benutzer erlauben, das Ziel von allen verwalteten
Arbeitspldtzen aus auszuwdhlen aus, um es dem Benutzer zu ermoglichen, das Ziel von den
verwalteten Arbeitsplitzen aus zu bestimmen. Diese Funktion bietet eine eingeschrinkte
Sicherheit, indem sie verhindert, dass Benutzer alle Arbeitspldtze im Netzwerk hochfahren,
ohne die individuellen Arbeitplatz-IDs zu kennen.

9. Klicken Sie auf OK, um den Dialog zu schlieBen.

Eine E-Mail iiber den Remote-WOL-E-Mail-Generator versenden

Der Remote-WOL-E-Mail-Generator kann verwendet werden, um eine Erinnerungs-E-Mail an die
Benutzer eines bestimmten Arbeitsplatzes zu erstellen und zu versenden. Die E-Mail enthélt einen
Link zur Website, iiber die die Arbeitsplitze aus der Ferne hochgefahren werden kénnen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine E-Mail an Benutzer zu senden:
1. Waihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus der Liste verwalteter Arbeitsplitze aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wihlen Sie Remote-WOL-Erinnerung erstellen
aus. Der Dialog Remote-WOL-E-Mail-Generator wird angezeigt.

— Klicken Sie auf Legende, um eine Liste der Makros zu erhalten, die verwendet werden
konnen.

— Klicken Sie auf Vorlage speichern, um die aktuelle E-Mail als Vorlage fiir eine zukiinftige
Verwendung zu speichern. Vorlagen konnen nur im .txt-Format gespeichert werden.

— Klicken Sie auf Vorlage laden, um nach einer vorhandenen Vorlage zu suchen und diese
auszuwdahlen.

! Remote-WOL-E-Mail-Generator EI

Erstellen Sie eine E-Mail, dber die der Empfanger seinen Arbeitsplatz Gber einen beliebigen Webbrowser hochfahren kann.
Details zum E-Mail-Empfanger
E-Mail-Adressein):
Arbeitsplatzname(n).  WIN-643VETAFSE7

Erstellen Sie eine individuell angepasste Nachricht, die an den oder die Empfanger geschickt wird.

[ Legende |
Betreff:  Faronics Core Console Wol-Erinnerung
Sehr geehrte() “email-recipient %,

Stellen Sie zum Hochfahren lhres Arbeitsplatzes bitte zunachst eine Verbindung mit dem Untemehmens-VPN her, folgen
Sie anschliebend dem untenstehenden Link, und klicken Sie auf die Schaltflache "Ausgewahite hochfahren':

EWOUink %

Es wird empfohlen, diesen Link in lhrem Browser zu lhren Favoriten hinzuzufGgen, um ihn in Zukunft emeut verwenden
zu kénnen.

Mit freundlichen GriiBen,

Ihr I T-Administrator

Vorlage laden | [ Vorlage E-Mail erstellen || Abbruch

3. Die E-Mail-ID und die Arbeitsplatznamen werden automatisch in die entsprechenden Felder
eingefiigt. Geben Sie die Nachricht ein, und klicken Sie auf E-Mail senden.

Faronics Core Benutzerhandbuch

45



46 Faronics Core Server manuell konfigurieren D

Arbeitsplitze liber die Web-Schnittstelle zum Hochfahren von
Remote-Arbeitsplatzen hochfahren

Nachdem Benutzer die E-Mail erhalten haben, konnen Sie auf den Hyperlink klicken, um die
Web-Schnittstelle Hochfahren von Remote-Arbeitspldtzen zu starten und die Arbeitsplitze aus
der Ferne hochzufahren. Weitere Informationen iiber die URL finden Sie in Schritt 6 in Den WOL
Webservice konfigurieren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Arbeitsplitze aus der Ferne hochzufahren:
1. Klicken Sie auf den Hyperlink in der E-Mail.
2. Der Bildschirm Hochfahren von Remote-Arbeitspldtzen wird angezeigt.

3. Wihlen Sie Benutzerarbeitspldtze aus, um ausgewihlte Arbeitspldtze hochzufahren, und
wihlen Sie das Markierungsfeld fiir die gewiinschten Arbeitsplétze aus. Alternativ hierzu
konnen Sie auch Alle verwalteten Arbeitsplitze auswihlen, um alle verwalteten Arbeitsplitze
hochzufahren.

4. Klicken Sie auf Ausgewdhlte hochfahren, um die Arbeitsplitze hochzufahren. Klicken Sie auf
Ereignis aktualisieren, um die Webseite zu aktualisieren.

Die Web-Schnittstelle Hochfahren von Remote-Arbeitsplitzen wird erst
A angezeigt, nachdem Sie sich bei Threm Unternehmens-VPN (Virtual Private
Network) angemeldet haben (sofern ein VPN eingerichtet wurde). Der
Web-Server ist auf dem Faronics Core Server installiert, und Benutzer miissen
sich bei Threm Unternehmens-VPN anmelden, um Arbeitspliatze hochzufahren.
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Registerkarte Infos

Auf der Registerkarte Infos wird die Version des auf Threm Computer installierten Faronics Core
angezeigt. Diese Registerkarte zeigt auBerdem die auf dem Faronics Core Server installierten

Loadins.

localhost(FaronicsCoreAdminG) Properties

Faronics

Intulligant Solutions for Cantrol

Faronics Core Server
Version: 3.30.2100.1541

Installierte Produkte:

| Server | Datenbank | Webservices : Ifos |

Prodult

Version

Faronics Corporation
Copyright © Faronics Corporation 2010

0K

Cancel

werden separat lizenziert und installiert.

i Die angezeigten Loadins sind nicht Teil der Faronics Core-Installation. Loadins
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Installationsprogramm des Faronics Core Agent

Das Faronics Core Agent-Installationsprogramm wird verwendet, um den Faronics Core Agent
auf dem Arbeitsplatz zu installieren. Der Faronics Core Agent wird verwendet, um die
Kommunikation zwischen der Faronics Core Console, dem Faronics Core Server und der Faronics
Core-Datenbank zu ermdglichen. Dieses Installationsprogramm muss auf den Arbeitsplitzen, die
iiber Faronics Core Console verwaltet werden sollen, implementiert werden.

Ein Installationsprogramm fiir den Faronics Core Agent erstellen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um das Installationsprogramm fiir den Faronics Core
Agent zu erstellen:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Verbindungsknoten Faronics Core Server, und
wiahlen Sie Faronics Core Agent-Installationsprogramm erstellen aus.

2. Der Dialog Faronics Core Agent-Installationsprogramm erstellen wird mit den folgenden
Optionen angezeigt:

I Installationsprogramm fir Farcnics Core Agent erstellen [&J
Verbindung | Datenverehr Passwort |
Faronics Core Agent berichtet an Server: I1D.D.4.?1 7752 -
Faronics Core Agent empfangt Befehle Gber Port: 7l B

[ Der Abeitsplatz fungiert als Wake-on-LAN- (WOL-) Relais.

OK | [ Abbuch

» Registerkarte Verbindung

— Faronics Core Agent berichtet an Server— Dieses Drop-Down-Feld zeigt den Server an,
mit dem der Arbeitsplatz kommuniziert. Dieses Feld kann nicht bearbeitet werden.

— Faronics Core Server empfdngt Befehle iiber Port — Dieses Feld zeigt den Port an, auf dem
der Faronics Core Agent empfangsbereit ist. Der Standardport ist 7751.

— Der Arbeitsplatz fungiert als Wake-on-LAN- (WOL-) Relais — Wihlen Sie dieses
Markierungsfeld aus, wenn der Arbeitsplatz die Rolle eines Wake-on-LAN- (WOL-) Relais
iibernehmen soll. Diese Funktion erlaubt es Administratoren, Arbeitsplitze im Netzwerk
hochzufahren und dabei die Hindernisse einer Einschrankung von Wake-Up-Broadcasts
zu iiberwinden.
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Registerkarte Datenverkehr

r ~
I Installationsprogramm fir Farcnics Core Agent erstellen Iﬁ

e
(Updates werden hochstens mit dieser Haufigkeit an den Faronics Core Serer gewerant Selamden

(Updates werden mindestens in diesem Intervall an den Faronics Core Serve. geweos ] LIncen he

[ ok ][ Apbuch |

%

— Drosselung — Wihlen Sie den Wert fiir Updates werden hochstens mit dieser Hdaufigkeit

an den Faronics Core Server gesendet in Minuten und Sekunden aus. Dies stellt das
Intervall dar, in dem verwaltete Arbeitsplitze gegebenenfalls vorliegende Anderungen an
den Server melden.

Herzschlag — Wahlen Sie den Wert fiir Updates werden mindestens in diesem Intervall an
den Faronics Core Server gesendet in Minuten und Sekunden aus. Dies stellt das Intervall
dar, in dem verwaltete Arbeitsplitze unabhingig davon, ob Anderungen vorliegen oder
nicht, an den Server Meldung erstatten. Der Wert fiir den Herzschlag kann nicht unter dem
Wert der Drosselung liegen. Ein Herzschlag von o bedeutet, dass der verwaltete
Arbeitsplatz nur Bericht erstattet, wenn Anderungen vorliegen.

Registerkarte Passwort

r ~
I Installationsprogramm fir Farcnics Core Agent erstellen Iﬁ

| Verbindung Datenverkehr | Passwort

Lokales Deinstallationspasswort fir Faronics Core Agent andem

[] Passwort aktivieren

Passwort:

Passwort bestatigen:

[ ok ][ Apbuch |

%

— Passwort aktivieren — Geben Sie das Passwort an, das eingegeben werden muss, um den

Faronics Core Agent lokal zu deinstallieren. Geben Sie die Werte fiir Neues Passwort und
Passwort bestdtigen an. Dies verhindert eine unbefugte Entfernung des Faronics Core
Agent vom Arbeitsplatz.

3. Klicken Sie auf OK. Blattern Sie, um eine Position fiir die Datei auszuwahlen.

4. Klicken Sie auf Speichern.

i Wenn Deep Freeze auf dem Arbeitsplatz installiert ist, werden die Loadin-Daten

selbst nach einem Neustart (wenn sich der Arbeitsplatz im Zustand Frozen
befindet) im StorageSpace gespeichert. Weitere Informationen iiber DeepFreeze
finden Sie im Deep Freeze Enterprise-Benutzerhandbuch, das unter
www.faronics.com/library verfligbar ist.
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Themen

Erweiterte Optionen verwenden

Dieses Kapitel erlautert die erweiterten Funktionen in Faronics Core.

Faronics Core Sicherheit
Von Faronics Core verwendete Ports

Wake-On-LAN
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Faronics Core Sicherheit

Faronics Core verwendet Sicherheitszertifikate, um eine sichere Kommunikation zwischen der
Faronics Core Console, dem Faronics Core Server und dem Faronics Core Agent sicherzustellen.

Das Sicherheitszertifikat besteht aus Folgendem:
« Offentlicher Schliissel — wird verwendet, um die Kommunikation zu verschliisseln.
o Privater Schliissel — wird verwendet, um die Kommunikation zu entschliisseln.

Es werden immer Paare aus einem 6ffentlichen und einem privaten Schliissel gebildet. Fiir jeden
offentlichen Schliissel gibt es einen einzigen privaten Schliissel.

Die Faronics Core-Komponenten umfassen Folgendes:
« Faronics Core Server — 6ffentlicher Schliissel und privater Schliissel
« Faronics Core Console — o6ffentlicher Schliissel

« Faronics Core Agent — 6ffentlicher Schliissel

Den offentlichen Schliissel exportieren/importieren

Bei der Installation von Faronics Core Console und Faronics Core Server wird ein Export des
offentlichen Schliissels nachdriicklich empfohlen. Die .cer-Datei enthilt den 6ffentlichen
Schliissel. Mehrere Core-Konsolen konnen eine Verbindung zum selben Faronics Core Server
herstellen, indem Sie den 6ffentlichen Schliissel gemeinsam nutzen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Stellen Sie eine Verbindung zu einem Faronics Core Server her, wie es im Abschnitt
Verbindung zu einem Faronics Core Server herstellen dargestellt ist.

2. Das Zertifikat und der Fingerabdruck werden angezeigt.
Klicken Sie auf Importieren.

4. Wiederholen Sie diesen Vorgang auf mehreren Core-Konsolen, die eine Verbindung zum
selben Faronics Core Server herstellen miissen.

Jetzt konnen mehrere Core-Konsolen eine Verbindung zum selben Faronics Core Server
herstellen.

Den privaten Schliissel exportieren/importieren

Bei der Installation von Faronics Core Console und Faronics Core Server ist es sehr wichtig, den
privaten Schliissel zu exportieren. Der private Schliissel kann von mehreren Core Servern
verwendet werden, um die vom selben Faronics Core Agent gesendeten Informationen zu
entschliisseln.

Dies konnte niitzlich sein, wenn mehrere Core Server dieselbe Gruppe von Arbeitsplitzen in einer
Organisation verwalten miissen. Ein Arbeitsplatz kann zwar immer nur mit einem Faronics Core
Server auf einmal verbunden werden, dies kann jedoch iiber Faronics Core > Kontrolle 4ndern
gedandert werden.

Fiithren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Exportieren Sie den privaten Schliissel auf einem Faronics Core Server, wie es im Abschnitt
Faronics Core Setup dargestellt ist.
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Faronics Core Sicherheit

2. Ubertragen Sie den privaten Schliissel an einen anderen Faronics Core Server.

3. Importieren Sie denselben privaten Schliissel, wie es im Abschnitt Faronics Core Setup
dargestellt ist. Wahlen Sie in Schritt 2 die Option Ein vorhandenes Zertifikat importieren aus,
und importieren Sie die .pfx-Datei (diese enthalt den 6ffentlichen Schliissel sowie den privaten
Schliissel).

4. Wiederholen Sie diesen Vorgang auf mehreren Core Servern, die eine Verbindung zum selben
Arbeitsplatz bzw. zu denselben Arbeitsplitzen herstellen miissen.

Jetzt konnen mehrere Core Server mit demselben Arbeitsplatz bzw. mit denselben Arbeitsplitzen
verbunden werden.

Der 6ffentliche Schliissel und der private Schliissel werden iiber das Faronics Core
A Agent-Installationsprogramm automatisch auf dem Arbeitsplatz hinzugefiigt.

(6ffentlicher Schliissel und privater Schliissel) zu erstellen und sicher
aufzubewahren. Diese Datei kann fiir die Einrichtung eines neuen Faronics Core
Servers verwendet werden.

i Es wird nachdriicklich empfohlen, eine Sicherungskopie der .pfx-Datei

Ein Sicherheitszertifikat exportieren

Ein Sicherheitszertifikat (6ffentlicher Schliissel und privater Schliissel) kann exportiert und zur
Sicherung an einer anderen Stelle gespeichert werden. Das exportierte Sicherheitszertifikat kann
bei der Erstellung eines neuen Faronics Core Servers importiert werden. Dies ist bei der
Einrichtung eines neuen Faronics Core Servers und der Herstellung von Verbindungen zu
Arbeitsplitzen (bei einer Notfallwiederherstellung) niitzlich.

Fiithren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Sicherheitszertifikat zu exportieren:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den [Faronics Core Server], und wahlen Sie
Zertifikat exportieren aus.

2. Der Dialog Zertifikat exportieren wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf Durchsuchen, um die Position anzugeben, an die das Zertifikat exportiert
werden soll.

4. Geben Sie ein Zertifikatspasswort an, und bestitigen Sie das Passwort.

Klicken Sie auf Exportieren.

Ein Sicherheitszertifikat importieren

Ein zuvor exportiertes Sicherheitszertifikat kann in den Faronics Core Server importiert werden.

Fiithren Sie die folgenden Schritte aus, um ein Sicherheitszertifikat (6ffentlicher und privater
Schliissel) zu importieren:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den [Faronics Core Server], und wihlen Sie
Zertifikat importieren aus.

2. Der Dialog Zertifikat importieren wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf Durchsuchen, um die Position auszuwihlen, an der das Zertifikat gespeichert
ist.

4. Geben Sie das Zertifikatspasswort ein.

Klicken Sie auf Importieren.
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Von Faronics Core verwendete Ports

Faronics Core Benutzerhandbuch

Dieser Abschnitt erldutert die von Faronics Core verwendeten Ports und ihre jeweilige
Bedeutung.

Die folgenden Ports werden von Faronics Core verwendet:

« 7751 — Dieser Port befindet sich auf dem Arbeitsplatz und wird verwendet, um Befehle vom
Faronics Core Server zu empfangen. Der Ping-Befehl ist fiir diesen Port aktiviert.

« 7752 — Dieser Port befindet sich auf dem Faronics Core Server und wird verwendet, um
Ereignisse vom Arbeitsplatz bzw. von den Arbeitspldtzen zu empfangen.

» 7753 — Dieser Port befindet sich auf dem Faronics Core Server und wird verwendet, um mit
Faronics Core Console zu kommunizieren.

Faronics Core 6ffnet standardméBig die Ports 7751, 7752 und 7753 in der Windows Firewall.

Ports 7751, 7752 und 7753 nicht blockiert sind. Dies ist erforderlich, um eine
reibungslose Kommunikation zwischen Faronics Core Console, dem Faronics
Core Server und dem Faronics Core Agent sicherzustellen.

i Wenn Sie eine Antiviren-Software verwenden, stellen Sie bitte sicher, dass die

Weitere Informationen dariiber, wo die Ports angegeben sind, finden Sie im Abschnitt
Den Faronics Core Agent iiber die Konsole implementieren.



Wake-On-LAN

Wake-On-LAN

Zu den wichtigsten Verwaltungs-Tasks in einer Organisation zdhlen die Installation von Software,
Upgrades und Hotfixes, die Sicherung von Daten sowie die Verwaltung des Systeminventars und
der erforderlichen Patches. Fiir die Durchfiihrung dieser Tasks miissen Arbeitsplétze eingeschaltet
bleiben. Uber die Wake-on-LAN-Technologie konnen Sie die Arbeitsplitze aus der Ferne
hochfahren. Hierdurch wird sichergestellt, dass die Arbeitspldtze in den Ruhezustand versetzt
werden kénnen, um Strom einzusparen.

In einem Szenario, in dem Wake On LAN- (WOL-) Ubertragungspakete nicht immer iiber Router
und andere Netzwerkgerite hinweg libermittelt und daher nicht immer Arbeitsplitze in fernen
Subnetzen hochfahren kénnen, ist es auch moglich, einen oder mehrere Arbeitsplitze als
WOL-Relais einzurichten. Informationen dazu, wie Sie einen Arbeitsplatz als WOL-Relais
einsetzen, finden Sie im Abschnitt Installationsprogramm des Faronics Core Agent.

Wenn Faronics Core Console versucht, einen Arbeitplatz in einem fernen Subnetz hochzufahren,
wird ein WOL-Relais in dem entsprechenden Subnetz kontaktiert, das verwendet wird, um die
Nachricht zum Hochfahren erneut im Zielsubnetz zu versenden. Weitere Informationen iiber die
Konfigurierung des Wake-on-LAN-Webservices finden Sie unter Registerkarte Webservices.

Informationen dariiber, wie Arbeitsplitze aus der Ferne hochgefahren werden konnen, finden Sie
unter Arbeitspldtze tiber die Web-Schnittstelle zum Hochfahren von Remote-Arbeitsplitzen
hochfahren.
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Den Faronics Core Agent implementieren

Dieses Kapitel erldutert den Prozess der Implementierung des Faronics Core Agent in
Threm Netzwerk

Unverwaltete Arbeitsplitze in Faronics Core Console ermitteln
Unverwaltete Arbeitsplitze im lokalen Netzwerk ermitteln
Unverwaltete Arbeitspliitze iiber LDAP ermitteln

Den Faronics Core Agent iiber die Konsole implementieren

Den Faronics Core Agent manuell auf dem Arbeitsplatz implementieren
(iiberwachte Installation)

Arbeitsplditze in Faronics Core Console anzeigen

Den Faronics Core Server andern
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Unverwaltete Arbeitsplatze in Faronics Core Console ermitteln

Ein unverwalteter Arbeitsplatz ist ein Arbeitsplatz, auf dem der Faronics Core Agent nicht
installiert ist. Nachdem der Faronics Core Agent installiert wurde, kann dieser Arbeitsplatz iiber
Faronics Core Console vollstindig verwaltet werden.

Faronics Core Console unterstiitzt zwei Methoden fiir die Ermittlung unverwalteter Arbeitsplatze.

« Direkte Erfassung von Arbeitsplitzen in der Netzwerkgruppe (Unverwaltete Arbeitsplitze im
lokalen Netzwerk ermitteln)

« Erfassung von in Microsoft Active Directory oder Novell Directory Services gespeicherten
Arbeitsplatzen iiber LDAP (Unverwaltete Arbeitspldtze iiber LDAP ermitteln)

Nachdem ein unverwalteter Arbeitsplatz ermittelt wurde, kann der Faronics Core Agent direkt
iiber Faronics Core Console aus der Ferne auf dem Arbeitsplatz implementiert werden.

Informationen iiber die Implementierung des Faronics Core Agent iiber Faronics Core Console
finden Sie im Abschnitt Den Faronics Core Agent iiber die Konsole implementieren.
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Unverwaltete Arbeitsplatze im lokalen Netzwerk ermitteln

Sie konnen Arbeitsplétze ermitteln, die mit dem lokalen Netzwerk verbunden sind, indem Sie den
Knoten Netzwerkarbeitspldtze ([Core_Server_Name] > Arbeitsplitze > Erfasste Arbeitspldtze >
Netzwerkarbeitsplitze) auswihlen. Die Arbeitsgruppen werden dann automatisch erfasst. Sie
konnen die Arbeitsplatze anzeigen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf die Arbeitsgruppe
klicken und Aktualisieren auswihlen. Wenn Sie das erste Mal unter Erfasste Arbeitsplitze auf
eine Arbeitsgruppe klicken, wird die Gruppe automatisch aktualisiert und mit der Liste der in
dieser Arbeitsgruppe vorgefundenen Arbeitsplitze ausgefiillt.

BE

& Faronics Core Console WORKGROUP  1'Wark
a % localhostiFaronicsCorefdmin)
4 g Arbeitsplitze
- Bl verwaltete Arbeitsplitze
4 i‘!j Arbeitsplatze werden erfasst
4 @ MNetzwerkarbeitsplitze
oy WORKGROUP
QE] LDAP-Verbindungen
ss Benutzerdefinierte Arbeitsplatzg
» i Tasks
s ,i\ Alerts
> L_]H Protokalle

== | ;}; :

=

Arbeitsplatz Status Active T

TIOMCLIE

Faronics Core Console fiihrt im Hintergrund eine erneute Durchsuchung des Netzwerks durch
und erstellt fiir jede erfasste Arbeitsgruppe oder Doméne einen neuen Knoten im Teilfenster mit
der Baumstruktur der Konsole. Bei Auswahl dieser Knoten werden die Arbeitsplétze angezeigt,
die sich in der entsprechenden Doméne bzw. der jeweiligen Arbeitsgruppe befinden.

Faronics Core Console zeigt immer die gespeicherten Ergebnisse der letzten Netzwerkdurchsuchung
an. Sie konnen eine erneute Durchsuchung durchfiihren, indem Sie auf Aktualisieren klicken.
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Unverwaltete Arbeitsplatze iiber LDAP ermitteln

Faronics Core Benutzerhandbuch

Zur Ermittlung von Arbeitsplitzen iiber einen Verzeichnisdienst wie Microsoft Active Directory
oder Novell Directory Services muss eine neue LDAP-Verbindung hinzugefiigt werden.

Fiithren Sie die folgenden Schritte aus, um eine neue LDAP-Verbindung hinzuzufiigen:

1. Wihlen Sie den Knoten LDAP-Verbindung ([Core_Server_Name] > Arbeitspliitze > Erfasste

Arbeitspldtze > LDAP-Verbindungen) aus, und wihlen Sie die Aktion LDAP-Verbindung
hinzufiigen aus.

9| 2@ =86
& Faronics Core Console WORKGROUP 1° tation (1 aus
localhost(F icsCorefdmi
2 % 558 os.( aruonlcs oredidmin) Arbeitsplatz Status Active Ta
4 g Arbeitsplitze .

- Bl verwaltete Arbeitsplitze LY
4 i‘!j Arbeitsplatze werden erfasst
4 @] MNetzwerkarbeitsplitze
oy WORKGROUP
@ LDAP-Verbindungen
ss Benutzerdefinierte Arbeitsplatzg
» i Tasks
s & Alerts
> L_]H Protokalle

2. Der Dialog Neue LDAP-Verbindung Benutzer hinzufiigen wird angezeigt. Geben Sie die
folgenden Werte an:

-

& Meue LDAP-Verbindung hinzufigen =]
@ Windows Active Directory () Novell eDirectory

Server:

LDAP-Domane:

Optional: E]

ADsPath:

Zugriffsdaten fur die LDAP-Verbindung

@ Anonyme Verbindung

() Mit diesen Zugriffsdaten verbinden:
Benutzemame:

Passwort:

[¥] Mur Gruppen oder Untergruppen anzeigen, die Computer enthalten.

[ ok |[ Apbuch |

Wihlen Sie Windows Active Directory oder Novell eDirectory aus.

Geben Sie den Server und die LDAP-Domdne an. Auf der rechten Seite der Bezeichnung

ADS-Pfad wird die Verbindungszeichenfolge angezeigt, die fiir die Verbindung zum
LDAP-Server verwendet wird.



Unverwaltete Arbeitsplatze uber LDAP ermitteln

+ Dieses Feld ist optional. Klicken Sie auf das Symbol Durchsuchen (...) im Feld Optional. Ein
Browser wird gestartet, und Sie konnen nach dem Active Directory suchen und dieses
auswihlen. Nachdem das Active Directory ausgewahlt wurde, werden die Details automatisch
in das Feld Optional eingetragen.

+ Wibhlen Sie die Zugriffsdaten fiir die LDAP-Verbindung aus, und geben Sie die folgenden
Einstellungen an:

— Wabhlen Sie Anonyme Verbindung aus, um eine anonyme Verbindung herzustellen.

— Wenn fiir die Verbindung ein Benutzername und ein Passwort erforderlich sind, stellen Sie
sicher, dass Sie das Optionsfeld Mit diesen Zugangsdaten verbinden auswihlen. Geben Sie
den Benutzernamen und das Passwort ein.

« Das Markierungsfeld Nur Gruppen oder Untergruppen anzeigen, die Computer enthalten
kann verwendet werden, um die Anzeige leerer Gruppen zu verhindern.

3. Klicken Sie auf OK, um Anderungen an der aktuellen Konfiguration zu speichern und den
Dialog zu verlassen.

LDAP-Zugangsinformationen kénnen aktualisiert werden, indem Sie einen bestimmten
LDAP-Verbindungsknoten auswéhlen und im Teilfenster Aktionen auf
Verbindungsinformationen aktualisieren klicken.

Nachdem die LDAP-Verbindungsinformationen und die entsprechenden Zugangsdaten
eingegeben wurden, werden die vordefinierten Gruppen und Arbeitsplitze im Verzeichnisdienst
in Faronics Core Console importiert. Diese Gruppen werden im Teilfenster der Baumstruktur der
Konsole unter einem neuen Knoten angezeigt, der den Namen der entsprechenden
LDAP-Verbindung trigt.

Faronics Core Console zeigt die gespeicherten Ergebnisse der einzelnen LDAP-Verbindungen an.
Sie konnen eine erneute Synchronisierung mit dem Verzeichnisdienst durchfiihren, indem Sie
einen LDAP-Verbindungsknoten auswéhlen und auf Aktualisieren klicken.
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Den Faronics Core Agent liber die Konsole implementieren

Nachdem unverwaltete Arbeitsplétze (entweder iiber das Windows-Netzwerk oder iiber eine
LDAP-Verbindung) ermittelt wurden, kann der Faronics Core Agent direkt iiber Faronics Core
Console installiert werden.

Wenn die Windows-Firewall auf dem Zielarbeitsplatz aktiviert ist, miissen sowohl
A gemeinsame Datei- und Druckernutzung als auch Ausnahmen fiir

Remote-Verwaltung aktiviert werden. Informationen iiber diese Ausnahmen
finden Sie in der entsprechenden Microsoft-Dokumentation.

Windows-Sicherheit verhindert die Implementierung des Faronics Core Agent auf
Arbeitsplédtzen mit Microsoft Windows, wenn diese nicht Teil einer Doméne sind.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Faronics Core Agent iiber Faronics Core Console
zu installieren:

1. Wihlen Sie mindestens einen unverwalteten Arbeitsplatz aus, der entweder im Unterknoten
Core_Server_Name > Erfasste Arbeitspldtze > Netzwerk-Arbeitspldtze oder in einem
LDAP-Verbindungsunterknoten angezeigt wird.

&= 1B

& Faronics Core Console WORKGROUP 1% ation (1 ausgewdhlt)
a % localhostiFaronicsCorefdmin)
4 g Arbeitsplitze
1 FE Verwaltete Arbeitsplitze f TIONCLIE
4 i‘!j Arbeitsplatze werden erfasst
4 @] MNetzwerkarbeitsplitze
oy WORKGROUP
@ LDAP-Verbindungen
ss Benutzerdefinierte Arbeitsplatzg
» i Tasks
s & Alerts
> L_]H Protokalle

=

Arbeitsplatz Status Auctive Task

2. Klicken Sie im Teilfenster Aktionen auf Faronics Core Agent installieren. Der Dialog
Faronics Core Agent konfigurieren wird mit den folgenden Optionen angezeigt:
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L Faronics Core Agent kanfigurieren @

Ereignisberichtsverbindung

Faronics Core Agent berichtet an Server: | [EERE

Faronics Core Servererbindung

Faronicz Core Agent empfangt Befehle Uber Port, 7751 12

‘Wake-on-LAM Lber Subnetze hinweg

[ Der Arbeitsplatz fungiert als 'wake-on-LaN- [WOL-) Relais.

Werwaltung des D atenverkehrs im Metzwerk
M aximale Frequenz der Berichte: | ~ Minuten |30 2| Sekunden
Pazswort fuir die lokale Deinzstallation des Core Agent

Passwart:

Passwort bestatigen:

[ igiter H Abbruch |

— Verbindung fiir Ereignismeldung — Dieses Feld zeigt den Server an, mit dem der
Arbeitsplatz kommuniziert. Dieses Feld kann nicht bearbeitet werden.

— Faronics Core Server-Verbindung — Dieses Feld zeigt den Port an, auf dem der
Faronics Core Agent empfangsbereit ist. Der Standardport ist 7751.

— Wake-on LAN tiber Subnetze hinweg — Wihlen Sie dieses Markierungsfeld aus, wenn der
Arbeitsplatz als Wake-on-LAN- (WOL-) Relais fungieren soll. Weitere Informationen iiber
die Wake-on-LAN-Funktion finden Sie unter Registerkarte Webseruvices.

— Verwaltung des Datenverkehrs im Netzwerk — Wéihlen Sie die Maximale Frequenz der
Berichte: in Minuten und Sekunden aus. Dieser Wert bestimmt, wie oft die verwalteten
Arbeitsplitze an den Faronics Core Server Bericht erstatten.

— Lokales Deinstallationspassword fiir den Faronics Core Agent — Geben Sie das Passwort
an, das benotigt wird, um den Faronics Core Agent lokal zu deinstallieren. Geben Sie die
Werte fiir Passwort und Passwort bestdtigen an. Dies verhindert eine unbefugte
Entfernung des Faronics Core Agent vom Arbeitsplatz.

— Nach Installation neu starten — Wihlen Sie das Markierungsfeld Arbeitsplatz nach
Installation des Faronics Core Agent nicht neu starten aus, um einen Neustart des
Arbeitsplatzes nach Installation des Faronics Core Agent zu vermeiden.

selbst nach einem Neustart (wenn sich der Arbeitsplatz im Zustand Frozen
befindet) im StorageSpace gespeichert. Weitere Informationen iiber DeepFreeze
finden Sie im Deep Freeze Enterprise-Benutzerhandbuch, das unter
wwuw.faronics.com/library verfiigbar ist.

i Wenn Deep Freeze auf dem Arbeitsplatz installiert ist, werden die Loadin-Daten

Stellen Sie die voranstehenden Werte/Optionen ein, und klicken Sie auf OK.
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64 Den Faronics Core Agent implementieren

3. Der Dialog Remote-Installation fiir Agenten wird mit den folgenden Optionen
angezeigt:
— Waihlen Sie das Markierungsfeld Diese Zugangsdaten beibehalten aus, um die
Zugangsdaten des Remote-Agenten zu speichern.

— Wahlen Sie das Lokale Arbeitsplatzkonto aus, wenn der Faronics Core Agent das lokale
Arbeitsplatzkonto fiir die Installation des Faronics Core Agent auf dem ausgewihlten
Arbeitsplatz verwenden soll. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort an.

— Waihlen Sie Domdnenkonto aus, um ein Doménenkonto zu verwenden. Geben Sie die
Domine, den Benutzernamen und das Passwort an.

Die voranstehenden Windows-Zugangsdaten sind fiir die Installation des
A Faronics Core Agent iiber WMI erforderlich. Stellen Sie sicher, dass die
Zugangsdaten fiir den Zielarbeitsplatz eindeutig sind.

4. Klicken Sie auf OK. Der Faronics Core Agent wird auf dem ausgewahlten Arbeitsplatz
installiert.
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—

Den Faronics Core Agent manuell auf dem Arbeitsplatz
implementieren (liiberwachte Installation)

Im Abschnitt Ein Installationsprogramm fiir den Faronics Core Agent erstellen finden Sie
Informationen iiber die Erstellung eines Faronics Core Agent-Installationsprogramms.

Die Installationsdatei fiir den Faronics Core Agent kann manuell auf dem Arbeitsplatz
implementiert werden, indem die .msi-Datei des Faronics Core Agent-Installationsprogramms
vom Ordner, in dem sie gespeichert wurde, kopiert und auf dem Zielarbeitsplatz bzw. den
Zielarbeitspliatzen ausgefiihrt wird.

Klicken Sie doppelt auf die .msi-Datei, und klicken Sie anschlieBend auf Weiter, um mit der
Installation fortzufahren. Dieser Assistent fiihrt Sie durch den Installationsprozess. Wiederholen
Sie den Prozess fiir saimtliche Arbeitspldtze, die iiber Faronics Core Console verwaltet

werden sollen.

Alternativ hierzu kénnen Sie auch die Befehlszeile folgendermafBien verwenden:
msiexec /i <Core Agent.msi>

Das Faronics Core Agent-Installationsprogramm kann ebenfalls {iber Faronics Core Console
implementiert werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Abschnitt Den Faronics Core
Agent iiber die Konsole implementieren.
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Arbeitsplatze in Faronics Core Console anzeigen

Faronics Core Benutzerhandbuch

Nachdem der Faronics Core Agent auf einem Arbeitsplatz installiert wurde (entweder iiber
Faronics Core Console oder tiber eine iiberwachte Installation), meldet er sich beim Faronics Core
Server, und die Spalten der Arbeitsplatzliste werden mit den Informationen in Faronics Core
Console ausgefiillt.

& Faronics Core Console Yerwaltete Arbeitsplatze
4 % localhostiFaronicsCorefdmin)
2 #;F;I:\il:;ie Arbeitsplitze & varkstationClients Onlinge
4 g Arbeitsplatze werden erfasst
4 @ MNetzwerkarbeitsplitze
ol WORKGROUP
@] LDAP-Verbindungen
ss Benutzerdefinierte Arbeitsplatzg
a [ Tasks
& Terminiert
4 13 Aktiv
i+ [E] Histarie
5 & Alerts
> L_]h Protokalle

Arbeitsplatz Status Avctive Task




D Den Faronics Core Server andern

—_——
Den Faronics Core Server andern

Wenn Arbeitsplitze einmal iiber einen Faronics Core Server verwaltet werden, konnen sie so
geandert werden, dass sie an einen anderen Faronics Core Server Bericht erstatten. Im Gegenzug
kann ein Faronics Core Server auch Arbeitsplitze iibernehmen, die derzeit von einem anderen
Faronics Core Server verwaltet werden.

Kontrolle andern

Die Kontrolle iiber den Arbeitsplatz bzw. die Arbeitspliatze kann vom aktuellen Faronics Core
Server an einen anderen Faronics Core Server iibergeben werden. Wenn die Arbeitsplitze
beispielsweise liber Faronics Core Server 1 verwaltet werden und die Kontrolle an Faronics Core
Server 2 iibergeben werden muss, so kann dies folgendermaBen erreicht werden:

1. Klicken Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole auf Verwaltete Arbeitsplitze.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen oder mehrere Arbeitsplitze, und wihlen Sie
Arbeitsplitze konfigurieren > Kontrolle dndern aus.

3. Geben Sie im Bildschirm Kontrolle dindern den Namen oder die IP-Adresse sowie den Port an.
Wihlen Sie gegebenenfalls Ubergabe der Kontrolle erzwingen, selbst wenn der neue Server
nicht erreicht werden kann aus. (Geben Sie in diesem Fall den Namen oder die IP-Adresse fiir
Faronics Core Server 2 an.)

4. Klicken Sie auf Kontrolle dndern.

Die Kontrolle des Arbeitsplatzes bzw. der Arbeitspldtze wird an Faronics Core Server 2 iibergeben.

Kontrolle iibernehmen

Der aktuelle Faronics Core Server kann die Kontrolle iiber Arbeitsplitze von einem anderen
Faronics Core Server iibernehmen. Wenn einige Arbeitsplitze beispielsweise derzeit iiber Faronics
Core Server 2 verwaltet werden, kann Faronics Core Server 1 die Kontrolle iiber die Arbeitsplitze
von Faronics Core Server 2 {ibernehmen. Fithren Sie die folgenden Schritte aus, um die Kontrolle
iiber die Arbeitsplitze zu iibernehmen:

1. Klicken Sie auf Teilfenster Baumstruktur der Konsole > Erfasste Arbeitsplatze >
Netzwerkarbeitsplitze > [Netzwerkname].

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf mindestens einen Arbeitsplatz, und wahlen Sie
Kontrolle iibernehmen aus.

3. Geben Sie im Bildschirm Kontrolle iibernehmen den Namen oder die IP-Adresse sowie den
Port an. (Geben Sie in diesem Fall den Namen oder die IP-Adresse fiir Faronics Core Server 1
an.)

werden (fiir jede Netzwerkkarte des Servers wird eine IP-Adresse angezeigt).

i Name oder IP-Adresse kann nur aus einer vorausgefiillten Liste ausgewahlt
Geben Sie den Port an, auf dem die Arbeitsplitze empfangsbereit sind.

4. Klicken Sie auf Kontrolle tibernehmen.
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i Fiir die Anderung und Ubernahme der Kontrolle:

« missen beide Faronics Core Server dieselben Sicherheitszertifikate
verwenden.

« miissen die Zielarbeitsplatze {iber Faronics Core Agent 3.1 oder hoher
verfiigen.

« darf die auf dem Zielarbeitsplatz installierte Version des Faronics Core Agent
nicht hoher sein als die des Faronics Core Server, der die Kontrolle
iibernimmt.

« kann die Ubergabe nur stattfinden, wenn die entsprechenden Arbeitsplitze
vom neuen Faronics Core Server erfasst werden konnen.
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Faronics Core Console verwenden

Dieses Kapitel erlautert die Verwendung von Faronics Core Console.

Layout von Faronics Core Console

Komponenten der Benutzeroberfliche von Faronics Core
Benutzer und Rollen verwalten

Benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen

Aktionen terminieren

Berichte

Eine Nachricht an verbundene Arbeitsplitze senden
Eine Notiz iiber Arbeitspldtze erstellen

Remote-Start von ausfiihrbaren Dateien oder Installationsprogrammen auf
Arbeitsplatzen

Windows auf Arbeitsplitzen aktualisieren.

Remote-Verbindung zu Online-Arbeitsplatzen

Status von verbundenen Arbeitspldatzen abrufen

Warnmeldungen konfigurieren

Den Faronics Core Agent konfigurieren

Upgrade von Faronics Core Console 2.x auf Faronics Core 3.0 durchfiihren

Upgrade des Faronics Core Agent durchfiihren
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Layout von Faronics Core Console

Faronics Core Benutzerhandbuch

e« 75 = HE

& Faronics Core Console
4 % localhostiFaronicsCorefdmin)
4 g Arbeitsplitze
> i!g" Wernaltete Arbeitsplitze
g Arbeitsplatze werden erfasst
4 C-] MNetzwerkarbeitsplitze
ol WORKGROUP
@ LDAP-Verbindungen
ss Benutzerdefinierte Arbeitsplatzg
a [ Tasks
& Terminiert
4 13 Aktiv
P Histarie
> & Alerts
[ L_jh Protokalle

1Y

Das folgende Diagramm veranschaulicht das Layout von Faronics Core Console und zeigt die
Hauptbildschirmelemente an. Diese Elemente werden nachfolgend detaillierter beschrieben.

Yerwaltete Arbeitsplatze 1

Arbeitsplatz Status Avctive Task

EIWorkstationCIients Online



D Komponenten der Benutzeroberflache von Faronics Core

Komponenten der Benutzeroberflache von Faronics Core

Teilfenster Arbeitsplatzliste

Das Teilfenster Arbeitsplatzliste zeigt die von Faronics Core verwalteten Arbeitsplétze an. Die
folgenden Spalten zeigen die Informationen fiir die einzelnen Arbeitspldtze an (zusitzliche Spalten
werden angezeigt, wenn Produkt-Loadins installiert sind):

« Arbeitsplatz — Name des Arbeitsplatzes. Status — ob der Arbeitsplatz online (Kommunikation
mit dem Faronics Core Server) oder offline (keine Kommunikation mit dem Faronics Core
Server oder vom Netzwerk getrennt) ist.

« Aktive Task — Die derzeit auf dem Arbeitsplatz aktive Task, die entweder gerade lauft
(Durchfiithrung lauft) oder in Kiirze ausgefiihrt wird (Anstehend). Diese Spalte zeigt den
Namen der Task, den Status der Task (Durchfiihrung lauft/Anstehend) und den Zeitpunkt an,
zu dem die Task auf allen Arbeitspldtzen begonnen wurde.

« Version (Agent) — Version des auf dem Arbeitsplatz installierten Faronics Core Agent.
+  MAC-Adresse — MAC-Adresse des Arbeitsplatzes.
« IP-Adresse — IP-Adresse des Arbeitsplatzes.

« Betriebssystemtyp — das auf dem Arbeitsplatz installierte Betriebssystem. Letztes
Agenten-Ereignis — das letzte vom Faronics Core Agent gemeldete Ereignis.

Teilfenster Baumstruktur der Konsole

Der Knoten Faronics Core Console kann mehrere Faronics Core Server-Knoten enthalten.

Unter dem Knoten Faronics Core Server gibt es drei Hauptknoten. Hierbei handelt es sich um:
Arbeitspldtze, Tasks und Berichte. Wenn Sie auf einen dieser Knoten klicken, dndern sich die im
Teilfenster Ergebnisse angezeigten Informationen.

Teilfenster Aktionen

Aktionen im Teilfenster Aktionen werden auf die ausgewihlten Arbeitsplitze angewandt und
werden nur angezeigt, wenn mindestens ein Arbeitsplatz ausgewihlt wurde. Dieses Teilfenster
Aktionen ist ein Duplikat des Kontextmeniis, das bei einem Rechtsklick angezeigt wird.

Dialog ,Faronics Core Console — Eigenschaften’

Sie konnen auf den Dialog ,Faronics Core Console - Eigenschaften’ zugreifen, indem Sie mit der
rechten Maustaste auf das Faronics Core Console-Symbol im Teilfenster Baumstruktur der Konsole
klicken und Eigenschaften auswihlen. Weitere Informationen iiber die Konfigurationsoptionen
auf den einzelnen Registerkarten finden Sie im Abschnitt Faronics Core Console manuell
konfigurieren.

Dialog ,Faronics Core Server — Eigenschaften’
Sie konnen auf den Dialog 'Faronics Core Server' zugreifen, indem Sie mit der rechten Maustaste

auf das Symbol der Faronics Core Server-Verbindung im Teilfenster Baumstruktur der Konsole
klicken und Eigenschaften auswéhlen.
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Teilfenster Baumstruktur der Konsole
Das Teilfenster, Baumstruktur der Konsole’ enthilt die folgenden Knoten:
« Faronics Core Console — Dies ist der Stammknoten.
« Faronics Core Server — Es konnen mehrere Serverknoten vorliegen.

Die Verwaltung von Arbeitsplitzen, die Verarbeitung von Tasks und die Kommunikation
zwischen Faronics Core Console und Arbeitsplitzen wird vom Faronics Core Server
iibernommen. Fiir jede Verbindung zwischen Faronics Core Console und einem Faronics Core
Server gibt es einen Faronics Core Server-Knoten.

+ Arbeitsplitze — Einer fiir jeden Faronics Core Server.

Unter dem Knoten Arbeitsplétze befinden sich drei Unterknoten, Verwaltete Arbeitsplitze,
Erfasste Arbeitspldtze und Benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen, in denen
benutzerdefinierte Gruppen von Arbeitsplitzen erstellt und ausgefiillt werden konnen.

« Tasks — Einer fiir jeden Faronics Core Server.

Der Knoten Tasks zeigt den aktuellen Status aller Servertasks an. Eine Task ist als eine Aktion
definiert, die auf mindestens einen Arbeitsplatz angewandt wird. Wenn Sie den Knoten Tasks
erweitern, werden drei Unterknoten fiir die Zustdnde einer Task angezeigt. Der Knoten
Terminiert zeigt Tasks an, deren Ausfiihrung fiir die Zukunft terminiert ist. Der Knoten Aktiv
zeigt Tasks an, die derzeit verarbeitet werden. Der Knoten Verlauf zeigt Tasks an, die bereits
ausgefiihrt wurden. Tasks, die vor einem bestimmten Datum lagen, werden automatisch
geloscht. Dies kann iiber die Registerkarte Server des Dialogs Faronics Core Server —
Eigenschaften konfiguriert werden.

o Berichte — unter dem Stammknoten.

Faronics Core Console zeigt Berichte an, die von Produkt-Loadins erstellt wurden. Wenn
keine Loadins installiert wurden, kénnen keine Berichte generiert werden.

« Aktualisieren — Die Arbeitsplatzliste und den Status des Arbeitsplatzes (online/offline)
aktualisieren.

Nach Updates suchen

Klicken Sie auf den Knoten Faronics Core Console, um nach Updates zu suchen. Die Option
Verbindung zu www.faronics.com herstellen, um nach Neuigkeiten und Updates zu suchen
muss auf der Registerkarte Konsole im Dialog Faronics Core Console - Eigenschaften ausgewahlt
sein, damit eine Uberpriifung erfolgreich durchgefiihrt werden kann. Wenn dieses Feld nicht
ausgewihlt ist, wird bei einem Klick auf den Knoten Faronics Core Console nur die aktuell
installierte Version angezeigt. Es wird jedoch keine Verbindung zu www.faronics.com hergestellt,
um nach einer neueren Version zu suchen.

LDAP-Gruppen

Es ist moglich, Arbeitsplatzgruppen zu verwenden, die bereits auf einem Verzeichnisserver definiert
wurden. Nachdem der Faronics Core Agent auf den iiber LDAP erfassten Arbeitsplétzen installiert
wurde, konnen diese Arbeitsplitze direkt iiber den Knoten LDAP-Gruppen verwaltet werden.
Diese Arbeitsplitze konnen auBerdem zu benutzerdefinierten Gruppen hinzugefiigt werden.
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—
Benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen

Arbeitsplitze konnen iiber die standardmaBige Zwischenspeicherungsfunktionalitit in Windows
zu einer benutzerdefinierten Gruppe hinzugefiigt werden. Sie konnen einen Arbeitsplatz
ausschneiden oder kopieren und in einer Gruppe einfiigen (Drag-and-Drop-Operationen sind
ebenfalls moglich). Sie konnen eine Gruppe erstellen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf das
Symbol Benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen klicken und Untergruppe erstellen auswihlen. Sie
konnen auBerdem dynamische Filter {iber das Kontextmenii oder das Teilfenster Aktionen
hinzufiigen oder bearbeiten.

gespeichert, wihrend die Berichte lokal auf dem Computer, auf dem Faronics

i Die Arbeitsplatzliste und die Tasks werden auf dem Faronics Core Server
Core Console installiert ist, gespeichert werden.

Teilfenster Aktionen der Faronics Core Console
Auf die Befehle und Funktionen, die auf der rechten Seite von Faronics Core Console verfiigbar
sind, konnen Sie auch zugreifen, indem Sie mit der rechten Maustaste auf einen oder mehrere
ausgewihlte Arbeitsplitze klicken. Das Teilfenster Aktionen kann {iber Ansicht > Ansicht
anpassen entfernt werden.

Welche Aktionen verfiigbar sind, hdangt von den Rechten des verbundenen
A Benutzers ab.

Nachfolgend sind die fiir Faronics Core Console spezifischen Tasks aufgefiihrt:

» Herunterfahren — Wihlen Sie einen Arbeitsplatz bzw. mehrere Arbeitsplitze aus, die sofort
oder spater heruntergefahren werden sollen.

» Neustart — Wdhlen Sie einen Arbeitsplatz bzw. mehrere Arbeitspldtze aus, die sofort oder
spdter neu gestartet werden sollen.

« Nachricht senden — Wihlen Sie einen oder mehrere verbundene Arbeitsplitze aus, denen eine
Nachricht geschickt werden soll. Der Inhalt der jeweils letzten Nachricht kann zur
Wiederverwendung gespeichert werden.

» Notiz erstellen — Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, fiir die eine Notiz
hinzugefiigt werden soll. Wenn eine Notiz hinzugefiigt wird, wird die vorherige Notiz ersetzt.
Eine Notiz kann fiir jeden Arbeitsplatz hinzugefiigt werden, unabhéngig davon, ob er online,
offline, verwaltet oder unverwaltet ist.

« Aufgabenaktivitit — Wahlen Sie einen Arbeitsplatz aus, und klicken Sie auf
Aufgabenaktivitdt, um Aufgaben anzuzeigen, die derzeit auf diesem Arbeitsplatz aktiv sind,
sowie frithere Aufgaben, die nicht aus der Historie entfernt wurden. Die Aufgabenaktivitit
kann immer nur einen Arbeitsplatz auf einmal anzeigen.

« Hochfahren — Wihlen Sie einen Arbeitsplatz bzw. mehrere Arbeitsplitze aus, um sofort oder
spater eine Wake-On-LAN-Operation auszufiihren.

» Remote-Start — Ausfithrbare Datei oder Installationsprogramm aus der Ferne auf dem
Arbeitsplatz starten.

«  Windows aktualisieren — Windows auf verwalteten Arbeitsplitzen aktualisieren.

+ Remote-Verbindung — Remote-Verbindung zu verwalteten oder erkannten Arbeitsplitzen
herstellen.
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« Status abrufen — Status des ausgewiahlten Arbeitsplatzes abrufen. Der Status des
Arbeitsplatzes wird im Teilfenster Arbeitsplatzliste aktualisiert.

« Faronics Core — Wihlen Sie einen Arbeitsplatz bzw. mehrere Arbeitsplitze aus, und wahlen
Sie das Faronics Core-Menii aus. Die folgenden Optionen sind verfiigbar:

— Faronics Core Agent installieren — um den Faronics Core Agent sofort oder spater zu
installieren.

— Faronics Core Agent aktualisieren — um den Faronics Core Agent sofort oder spiter zu
aktualisieren.

— Faronics Core Agent deinstallieren — um den Faronics Core Agent sofort oder spater zu
deinstallieren.

» Bericht erstellen — Wihlen Sie einen Arbeitsplatz bzw. mehrere Arbeitsplitze aus, und
wihlen Sie den gewiinschten Bericht fiir das Produkt-Loadin aus.

« Ansicht — Spalten hinzufiigen oder entfernen und Ansicht anpassen.
« Aktualisieren — Den Status des Arbeitsplatzes (online/offline) aktualisieren.
« Liste exportieren — Die Liste der Arbeitsplitze im .csv- oder .txt-Format exportieren.

» Aus Datenbank entfernen — Sie konnen einen Arbeitsplatz bzw. mehrere Arbeitsplitze aus
der Liste entfernen. Der Arbeitsplatz wird erneut in der Liste angezeigt, wenn er neu gestartet
wird oder wenn er versucht, Informationen an den Konsolencomputer zu senden. Wenn der
Faronics Core Agent auf dem Arbeitsplatz deinstalliert wird, wird er nicht mehr in der Liste
angezeigt.

Nachdem ein Arbeitsplatz aus der Datenbank entfernt wurde, werden die Daten

A und Einstellungen des Arbeitsplatzes dauerhaft entfernt. Wenn der Arbeitsplatz
eine Verbindung zur Faronics Core Console erstellt und ein neuer Bericht erstellt
wird, so enthilt dieser keine Informationen iiber den Arbeitsplatz bevor er aus der
Datenbank entfernt wurde.

« Kopieren — Kopieren Sie einen Arbeitsplatz, um diesen in einer benutzerdefinierten
Arbeitsplatzgruppe oder Untergruppe einzufiigen.
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Benutzer und Rollen verwalten

Uber Faronics Core Console kénnen Sie mehrere Benutzer konfigurieren und verwalten. Die
Benutzer kdnnen in Abhéngigkeit von unterschiedlichen Rollen unterschiedlichen Gruppen
zugeordnet werden.

Einen Benutzer erstellen
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Benutzer zu erstellen und zu verwalten:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Faronics Core Server, und wahlen Sie Benutzer und
Rollen verwalten aus.

2. Der Dialog Benutzerverwaltung wird angezeigt. Klicken Sie auf Benutzer erstellen.

L Benutzerverwaltung EI_EI@
Benutzer (1) Suchen nach: Clear
Alctiv Benutzer Faronics Core Console
) FaronicsCoreAd...  Administratoren
Benutzer importieren. .. ] I Benutzer exportieren... I

3. Der Dialog Benutzer erstellen wird angezeigt.

L Benutzer erstellen @

Benutzer-D:
|

Passwort: Passwort emeut eingeben:

E-Mail-Adresse:

Benutzemolle fiir Core Console
Benutzer 4 Weitere informationen

Benutzemollen fir zusatzliche Produkte:
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Geben Sie Werte fiir die folgenden Felder ein:

«  Benutzer-ID — geben Sie eine Benutzer-ID fiir den Benutzer an.

»  Passwort — geben Sie ein Passwort an (das Passwort muss alphanumerisch sein und 8 bis
15 Zeichen enthalten, zu denen GroBbuchstaben, Kleinbuchstaben und Zahlen zihlen miissen).

« Passwort erneut eingeben — geben Sie das Passwort erneut ein.

« E-Mail-Adresse — geben Sie die E-Mail-Adresse fiir den Benutzer ein.

«  Benutzerrolle fiir Faronics Core Console — wihlen Sie aus, ob der Benutzer ein Administrator,
ein Poweruser, ein Benutzer oder ein Gast ist.

4. Klicken Sie auf Erstellen. Der Benutzer wird erstellt.

k! Benutzerverwaltung EI'_@_-’@
Benutzer (3) Suchennach: Senuizer oder E-Mai-Adesse ear
Alctiv Benutzer Faronics Core Console
[} FaronicsCoreAd...  Administratoren
& janedoe Benutzer
) johndoe Benutzer
Benutzer importieren. .. ] [ Benutzer exportieren... ]
Schiielen

Berechtigungen fiir Benutzerrollen

Uber das Dropdown-Fenster ,Benutzerrollen fiir Faronics Core Console’ im Dialog Benutzer
erstellen oder Benutzer bearbeiten konnen Benutzern Rollen zugeordnet werden.

Faronics Core Benutzerhandbuch

Die folgenden Aktionen sind fiir Benutzerrollen erlaubt — Administrator, Poweruser, Benutzer

und Gast:

Benutzerrolle Berechtigung

Administrator « Benutzer verwalten

« Datenbankverbindung verwalten

« Privaten Schliissel auf dem Server exportieren

« Alle anderen Aktionen, die Powerusern zur Verfiigung stehen.
Poweruser « Aktionen terminieren

« Agent installieren/aktualisieren/deinstallieren

« Alle anderen Aktionen, die Mitgliedern der Rolle Benutzer zur
Verfiigung stehen.
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Benutzerrolle Berechtigung

Benutzer « Grundlegende Tasks ausfiihren (Herunterfahren/Neustart)
« Aktionen terminieren
« Arbeitsplatz hochfahren
« Berichte generieren

« Alle anderen Aktionen, die Mitgliedern der Rolle Gast zur
Verfligung stehen.

Gast » Alle Arbeitsplitze anzeigen

« Berichte fiir die Loadins generieren (wenn Loadins installiert sind)

Die Benutzer mit der Rolle ,Benutzer’ konnen nur die von ihnen selbst erstellten
Terminierten Tasks bearbeiten oder 16schen. Administratoren und Poweruser
konnen alle Tasks bearbeiten oder 16schen.

Wenn ein Benutzer von einer héheren Rolle (z.B. Poweruser) zu einer niedrigeren
Rolle (z.B. Benutzer) heruntergestuft wird, werden die vom Benutzer erstellten
Terminierten Tasks nicht ausgefiihrt.

Wenn ein Benutzer deaktiviert wird, werden die vom Benutzer erstellten
Terminierten Tasks nicht ausgefiihrt.

> B B

Wenn Loadins installiert werden, miissen vorhandene Benutzer neuen fiir
A Loadins spezifischen Rollen zugeordnet werden.

Einen Benutzer bearbeiten

Nachdem ein Benutzer erstellt wurde, konnen die Berechtigungen den Anforderungen
entsprechend bearbeitet werden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Benutzer zu bearbeiten:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Faronics Core Server, und wiahlen Sie Benutzer und
Rollen verwalten aus.

2. Der Dialog Benutzerverwaltung wird angezeigt. Wahlen Sie den Benutzer aus, der bearbeitet
werden soll, und klicken Sie auf Benutzer bearbeiten.
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3.

k! Benutzerverwaltung
Benutzer (3) Suchen nach:
Alctiv Benutzer Faronics Core Console
[} FaronicsCoreAd...  Administratoren
& janedoe Benutzer
) johndoe Benutzer
Benutzer importieren. .. ] [ Benutzer exportieren... ]
Schiielen
Der Dialog Benutzer bearbeiten wird angezeigt.
! Benutzer bearbeiten @
Benutzer-D:
johndoe
Passwort: Passwort emeut eingeben:
sessssns] LITTTTYTY
E-Mail-Adresse:

johndoe@faronics.com

Benutzemolle fiir Core Console
Benutzer 4 Weitere informationen

Benutzemollen fir zusatzliche Produkte:

[ ok | [ Abbrechen |

B

earbeiten Sie die Werte fiir die folgenden Felder Thren Anforderungen entsprechend:
Benutzer-ID — geben Sie eine Benutzer-1D fiir den Benutzer an.

Passwort — geben Sie ein Passwort an (das Passwort muss alphanumerisch sein und 8 bis
15 Zeichen enthalten, zu denen GroBSbuchstaben, Kleinbuchstaben und Zahlen zihlen miissen).

Passwort erneut eingeben — geben Sie das Passwort erneut ein.
E-Mail-Adresse — geben Sie die E-Mail-Adresse fiir den Benutzer ein.

Benutzerrolle fiir Faronics Core Console — wihlen Sie aus, ob der Benutzer ein
Administrator, ein Poweruser, ein Benutzer oder ein Gast ist.

Klicken Sie auf OK. Der Benutzer wird bearbeitet. Klicken Sie auf Schliefien.
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k! Benutzerverwaltung
Benutzer (3) Suchen nach:
Alctiv Benutzer Faronics Core Console
[} FaronicsCoreAd...  Administratoren
& janedoe Benutzer
) johndoe Poweruser
Benutzer importieren... ] [ Benutzer exportieren... ]
Schiielen

Einen Benutzer aktivieren oder deaktivieren

Uber Faronics Core Console konnen Benutzer aktiviert oder deaktiviert werden. Deaktivierte
Benutzer konnen keine Aktionen iiber Faronics Core Console ausfithren. Deaktivierte Benutzer

konnen nach Bedarf aktiviert werden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um einen Benutzer zu bearbeiten:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Faronics Core Server, und wihlen Sie Benutzer und

Rollen verwalten

aus.

2. Der Dialog Benutzerverwaltung wird angezeigt. Wihlen Sie den Benutzer aus.

« Aktivieren — wihlen Sie das Markierungsfeld, Aktiv’ aus, um den Benutzer zu aktivieren.

» Deaktivieren — wihlen Sie das Markierungsfeld, Aktiv’ ab, um den Benutzer zu deaktivieren.

k! Benutzerverwaltung EI!_E_I_!@
Benutzer (3) Suchennach:  Senuizer o Clear
Alctiv Benutzer Faronics Core Console
[} FaronicsCoreAd...  Administratoren
& janedoe Benutzer
) johndoe Poweruser
Benutzer erstellen... ] [ Benutzer bearbeiten. .. ] [ Benutzer entfemen... ] [ Benutzer importieren. .. ] [ Benutzer exportieren... ]
Schiielen

Wenn ein Benutzer deaktiviert wird, werden die vom Benutzer erstellten
A terminierten Tasks nicht ausgefiihrt.
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Benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen

Faronics Core Console bietet Thnen die Moglichkeit, dynamische benutzerdefinierte
Arbeitsplatzgruppen, statische benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen und gemischte
benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen zu erstellen.

Baumstruktur der Konsole unter dem Produkt-Loadin mdglicherweise
dynamische benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen erstellt. Diese Gruppen sind
fiir das entsprechende Produkt-Loadin spezifisch. Manche vom Loadin erstellte
Gruppen konnen bearbeitet werden, andere sind schreibgeschiitzt. Dies hangt
jeweils vom Produkt-Loadin ab, das die Gruppe erstellt hat. Weitere
Informationen hierzu finden Sie im Benutzerhandbuch fiir das Produkt-Loadin.

i Durch die Installation bestimmter Produkt-Loadins werden im Teilfenster mit der

Dynamische benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen

In einem Szenario, in dem Sie mehrere verwaltete Arbeitsplatze haben, bietet Faronics Core
Console eine Funktion, um dynamische benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen zu erstellen.
Uber diese Funktion kénnen Sie Arbeitsplatzgruppen erstellen und die Arbeitsplatzliste auf Basis
von vordefinierten Parametern dynamisch aktualisieren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um dynamische benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen
zu erstellen:

1. Klicken Sie im Teilfenster Aktionen mit der rechten Maustaste auf Benutzerdefinierte
Arbeitsplatzgruppen, und wihlen Sie Untergruppe erstellen aus.

& Faronics Core Console VYerwaltete Arbeitsplitze 1/
4 % localhostiFaronicsCorefdmin) I

4 g Arbeitsplitze
y EEI Veraaltete Arbeitsplitze [&workstationClients Onlinge

Arbeitsplatz Status Avctive Task

4 ;Ej Arbeitsplatze werden erfasst
4 QE] MNetzwerkarbeitsplitze
ol WORKGROUP
i:ﬁ:] LDAP-Verbindungen
ss Benutzerdefinierte Arbeitsplatzg
4 [ Tasks
& Terminiert
4 13 Aktiv
- [E] Historie
s ,i\ Alerts
> L_]H Protokalle

2. Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir die Gruppe ein, und klicken Sie auf OK.

k) Gruppe erstellen @

Geben Sie den Gruppennamen ein:

[ ok | [ Abuch |

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Untergruppe, und wihlen Sie Dynamischen
Filter hinzufiigen aus. Der Dialog Dynamische Regeln fiir Gruppentest wird angezeigt.
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k! Dynamischer Filter fir 'test’ @

Wenn der aktuelle Status eines Arbeitsplatzes einer der ausgewahlten Regeln
entspricht, so wird dieser in test’ angezeigt.

Regelnamen:

| Regel hinzufiigen | [ Regel beabeiten | [ Regellschen

Regeldetails auswahlen:

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Das Dialogfeld Regeleditor wird angezeigt.
5. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Das Dialogfeld Bedingungseditor wird angezeigt.

k! Bedingungseditor @
Bedingungselemente bearbeiten
Spalte: Vergleich: Wert:
IP-Adresse ~ | [entspricht | 192168165
[ Version

7] ganzes Wort
[ Grob-/Kleinschreibung anpassen

[ ok ][ Abbuch |

6. Wihlen Sie den entsprechenden Wert fiir die Felder Spalte, Vergleich und Wert aus, bzw.
geben Sie einen entsprechenden Wert an. Klicken Sie auf OK. Die Regel wird erstellt und im
Dialog Regeleditor angezeigt. Klicken Sie auf OK.
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« Das Feld Spalte bietet die folgenden Optionen:

Produkt
Arbeitsplatz
Version (Agent)
MAC-Adresse
IP-Adresse
Betriebssystemtyp

Letztes Agenten-Ereignis

« Je nachdem, welche Option im Dropdown-Feld Spalte angegeben wurde, werden die
folgenden Optionen im Dropdown-Feld Vergleich angezeigt

ist gleich

ist nicht gleich

ist groBer als

ist groBer als oder gleich
ist weniger als

ist weniger als oder gleich

von den in Threm System installierten Loadins ab. Die angezeigten Loadins sind

i Die in den Dropdown-Feldern Spalte und Vergleich angezeigten Werte hingen

nicht Teil der Faronics Core Console-Installation. Loadins werden separat
lizenziert und installiert.

« Das Feld ,Wert’ ist ein numerisches Feld, in dem jeder beliebige numerische Wert angegeben
werden kann.

In diesem Beispiel haben wir die folgenden Optionen ausgewahlt:

k! Bedingungseditor @
Bedingungselemente bearbeiten

Spalte:

Wert:

IP-Adresse

| 192.168.1.65

|| Grok-/Kleinschreibung anpassen

0K | [ Abbuch

7. Klicken Sie doppelt auf die in den vorherigen Schritten erstellte Untergruppe. Das folgende
Ergebnis wird auf Basis der angegebenen Regeln angezeigt. Der folgende Bildschirm zeigt die
dynamische benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppe, neben dem Arbeitsplatz wird das
entsprechende Symbol angezeigt.
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Statische benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen

Statische benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen konnen erstellt werden, indem verwaltete
Arbeitsplitze von der Arbeitsplatzliste in den Unterordner unter Benutzerdefinierte
Arbeitsplatzgruppen gezogen und iibergeben wird. Alternativ hierzu konnen Sie auch mit der
rechten Maustaste auf einen Arbeitsplatz bzw. mehrere Arbeitsplitze klicken, Kopieren auswihlen,
und diese in dem Unterordner unter Benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen einfiigen.

Gemischte benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen

Es besteht die Moglichkeit, einen dynamischen Filter zu erstellen und zu einer statischen
benutzerdefinierten Arbeitsplatzgruppe hinzuzufiigen, um eine gemischte benutzerdefinierte
Arbeitsplatzgruppe zu erstellen.

indem Sie den Arbeitsplatz auswihlen und Léschen driicken. Arbeitsplitze in der
dynamischen Arbeitsplatzgruppe kénnen nicht geléscht werden. Andern oder
16schen Sie den Filter, um Arbeitsplétze in der dynamischen Arbeitsplatzgruppe
zu 16schen.

i Arbeitsplitze in der statischen Arbeitsplatzgruppe konnen geloscht werden,
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Aktionen terminieren

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Task zu terminieren:

1. Tasks konnen fiir einen einzelnen Arbeitsplatz oder durch die Auswahl mehrerer
Arbeitsplitze terminiert werden. Es gibt mehrere Arten, eine Task zu terminieren:

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen oder mehrere Arbeitspliatze, und wihlen
Sie im Kontextmenii eine Faronics Core- oder Produkt Loadin-Aktion aus.

— Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, und wihlen Sie die gewiinschte Aktion
im Teilfenster Aktionen aus.

2. Geben Sie an, ob die Task sofort aktualisiert oder terminiert werden soll, und wéhlen Sie die
folgenden erweiterten Einstellungen aus:

«  Offline-Arbeitspldtze vor Ausfiihrung der Task hochfahren — wihlen Sie diese Option aus,
um den Offline-Arbeitsplatz bzw. die Offline-Arbeistplétze vor Ausfiihrung der Task auf den
Arbeitsplidtzen hochzufahren.

» Task auf Arbeitsplitzen ausfiihren, die innerhalb von x erreichbar sind — wihlen Sie dieses
Markierungsfeld aus, um die Aktion erneut zu versuchen, wenn ein Offline-Arbeitsplatz
erneut mit dem Faronics Core Server kommunizieren kann. Wenn diese Option ausgewéhlt
wird, bleiben die Tasks im Knoten Aktiv des Teilfensters Baumstruktur der Konsole, bis alle
nicht erreichbaren Computer wieder erreichbar sind oder bis die Wartezeit ablauft (je
nachdem, was zuerst eintritt). Geben Sie den Wert fiir x ein. Wiahlen Sie die Dauer in Tagen
(mindestens 1 und hochstens 365), Stunden (mindestens 1 und hochstens 168) oder Minuten
(mindestens 3 und hochstens 1140) aus.

L) Meustart [3uft Task-Konfiguration @

Meustart |5uft:
@ Jetzt

Terminiert
Enweiterte Einstellungen
[¥] Offline-Arbeitsplatze vor Ausfiibnng der Task hochfahren

[ Task auf Arbeitsplatzen ausfibren, dis innethalb von 1 = | Stunden ab Startzeit der Task

Weitere [nformationen oK ] | Abbruch

ausgefiihrt, wenn die zweite Task nicht zum Warten konfiguriert ist und die erste
Task feststellt, dass der Arbeitsplatz offline ist. Wenn die zweite Task so
konfiguriert ist, dass sie wartet, bis der Arbeitsplatz erreichbar ist, so warten beide
Tasks bis Ablauf des vorgegebenen Zeitintervalls und werden ausgefiihrt, wenn
der Arbeitsplatz innerhalb der vorgegebenen Zeit wieder erreichbar wird.

i Wenn zwei Tasks nacheinander ausgefiihrt werden, wird die zweite Task nicht

3. Wibhlen Sie die Haufigkeit aus (Einmalig, Taglich, Wochentlich oder Monatlich). Wihlen Sie
zusitzliche Optionen aus, die in Abhangigkeit von der ausgewihlten Haufigkeit angezeigt
werden (Zeit, Datum, Tag oder Monat).
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«Einmal

«Taglich

Aktionen terminieren

L) Meustart [3uft Task-Konfiguration

Meustart |5uft:
1 Jetzt

@ Terminiert

@ Einmalig Start: 16:03:17 = Dienstag , 13, Dezember 2011 E
Taglich
wiochentlich

Monatlich

Enweiterte Einstellungen

[¥] Offline-Arbeitsplatze vor Ausfiibiung der Task hochfabren

[] Task auf Arbeitsplatzen ausfiibren, die innerhalb von |1 =N | S bCiateatdo Tk

Weitere [nformationen oK

| [ abbuch

L) Meustart [3uft Task-Konfiguration

Meustart |5uft:
1 Jetzt

@ Terminiert

Einmalig Start: 16:03:17 = Dienstag . 13. Dezember 2011 E
@ Taglich

Wichentlich Emeut durchfibren alle: |1 = Tage

Monatlich

Enweiterte Einstellungen

[¥] Offline-Arbeitsplatze vor Ausfiibnng der Task hochfahren

"] Task auf Arbeitzplatzen ausfihren, die innerhalb von |1 = | Stunden ab Startzeit der T ask

Weitere [nformationen oK

| [ abbuch
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*Wochentlich
L) Meustart [3uft Task-Konfiguration @
Meustart |5uft:
Jetzt
@ Terminiert
Einmalig Start: 16:03:17 = Dienstag . 13. Dezember 2011 E
Taglich
@ ‘Wichentiich Emneut durchfibren alle: 1 5 Wochen am:
Manatlich 7] Sonntag | Montag [7] Dienstag  [] Mitbwach
7] Donnerstag | | Freitag ] Samstag
Enweiterte Einstellungen
[¥] Offline-Arbeitsplatze vor Ausfiibnng der Task hochfahren
7] Task auf Arbeitsplitzen ausfiibren, die innetalb von |1 =| | Stunden ab Startzeit der Task
Weitere [nformationen oK ] [ Abbruch
*Monatlich
L) Meustart [3uft Task-Konfiguration @
Meustart |5uft:
Jetzt
@ Terminiert
Einmalig Start: 16:03:17 = Dienstag . 13. Dezember 2011 E
Taglich
‘winchentlich @ Tag |1 :
@ Monatich @ Ein: | Erste Sonntag

dieser Monate:

[dan [ Mz O] Mai [C] Jul [] Sep [C] Mow
[ Feb  [T] &pr [ okt [ Dez
Enweiterte Einstellungen
[¥] Offline-Arbeitsplatze vor Ausfiibnng der Task hochfahren
7] Task auf Arbeitsplitzen ausfiibren, die innetalb von |1 = | Stunden ab Startzeit der Task
Weitere [nformationen oK ] [ Abbruch

4. Klicken Sie auf OK.

Die Benutzer mit der Rolle ,Benutzer’ konnen nur die von ihnen selbst erstellten
terminierten Tasks bearbeiten oder 16schen. Administratoren und Poweruser
konnen alle Tasks bearbeiten oder 16schen.
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Aktionen terminieren | 87

Die Gruppe von Arbeitsplatzen in einer terminierten Task @andern

Nachdem eine Task erstellt wurde, konnen die Arbeitsplétze in der Task folgendermaBen gedndert
werden:

» Ziehen Sie einen oder mehrere Arbeitspldtze vom Knoten Baumstruktur der Konsole >
Verwaltete Arbeitsplitze, und iibergeben Sie ihn unter Baumstruktur der Konsole > Task >
Terminiert > [Taskname]. Die Task wird mit dem neu hinzugefiigten Arbeitsplatz aktualisiert.

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen oder mehrere Arbeitsplitze im Knoten
Baumstruktur der Konsole > Verwaltete Arbeitspldtze, und wihlen Sie Kopieren aus. Klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf Baumstruktur der Konsole > Task> terminiert >
[Taskname], und wihlen Sie Einfiigen aus. Die Task wird mit dem neu hinzugefiigten
Arbeitsplatz aktualisiert.

Terminierte Aktionen anzeigen, bearbeiten, erneut ausfiithren, abbrechen und

umbenennen

Tasks anzeigen

Tasks bearbeiten

Nachdem eine Task erstellt wurde, wird sie im Knoten Tasks des Teilfensters Baumstruktur der
Konsole angezeigt. Tasks werden nach dem Ausfiithrungszeitpunkt gruppiert:

« Zukiinftige und wiederkehrende Tasks werden unter Terminiert aufgefiihrt.
» Derzeit laufende Tasks werden unter Aktiv aufgefiihrt.

« Zuvor ausgefiihrte Tasks werden unter Verlauf aufgefiihrt.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Task zu bearbeiten:

1. Wihlen Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole die Option Tasks > Terminiert >
[Taskname] aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Task, und wihlen Sie Zeitplan bearbeiten... aus.
3. Der Dialog Task terminieren wird angezeigt.
4. Bearbeiten Sie die Task, und klicken Sie auf OK.

Wenn die Task iiber Gruppenaktionen erstellt wurde, wird sie bearbeitet und auf alle
Arbeitsplatze angewandt. Wenn der Zeitpunkt fiir die Ausfiihrung der Task eintritt, wiahrend Sie
die Task bearbeiten, so wird diese erst ausgefiihrt, nachdem der Dialog Task terminieren
geschlossen wurde.

Tasks erneut ausfihren

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Task zu erneut auszufiihren:

1. Wihlen Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole die Option Tasks > Verlauf >
[Taskname] aus.
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Abbrechen

Umbenennen

Faronics Core Benutzerhandbuch

2. Sie haben folgende Moglichkeiten, um die Task erneut auszufiihren:

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Task, und wihlen Sie Task fiir fehlgeschlagene
Arbeitsplitze erneut versuchen (x) aus, um die Task auf den Arbeitsplitzen erneut
auszufiihren, auf denen sie fehlgeschlagen ist. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die
Task, und wahlen Sie Task fiir alle Arbeitsplitze erneut versuchen (x) aus, um die Task auf
allen Arbeitsplétzen erneut auszufiihren.

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Alle Arbeitspltze, und wihlen Sie Task erneut
ausfiihren (x) aus, um die Task auf allen Arbeitsplétzen erneut auszufiihren. Klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf Fehlgeschlagen, und wéhlen Sie Task erneut ausfiihren (x)
aus, um die Task auf allen Arbeitsplitzen, auf denen die Task fehlgeschlagen ist, erneut
auszufiihren. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Erfolgreich, und wahlen Sie
Task erneut ausfithren (x) aus, um die Task auf allen Arbeitspldtzen, auf denen die Task
erfolgreich ausgefithrt wurde, erneut auszufiihren.

— x stellt die Anzahl der Arbeitsplitze dar, fiir die diese Option giiltig ist.

3. Die Task wird erneut ausgefiihrt.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Task abzubrechen:

1. Wihlen Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole die Option Tasks > Aktiv > [Taskname]
aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Task, und wihlen Sie Task Abbrechen aus.
3. Die Task wird abgebrochen.

Wenn die Task derzeit auf einem Arbeitsplatz ausgefiihrt wird, wird sie nicht abgebrochen. Wenn
die Task wiahrend des Abbruchs auf einem bestimmten Arbeitsplatz noch nicht gestartet ist, wird
sie vor Ausfithrung abgebrochen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Task umzubenennen:

1. Waihlen Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole die Option Tasks > Terminiert >
[Taskname] aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Task, und wahlen Sie ,Task umbenennen” aus.

3. Geben Sie einen neuen Namen an, und klicken Sie auf OK.



D Berichte

Berichte

Produkt-Loadins bieten zusitzliche Moglichkeiten, Berichte zu generieren, die aus den Daten
erstellt werden, die von den Arbeitsplitzen an die Datenbank geliefert werden. Diese generierten
Berichte werden unter dem Knoten Berichte im Teilfenster mit der Baumstruktur der Konsole
angezeigt.

Berichte per E-Mail versenden, ausdrucken und umbenennen

Berichte per E-Mail versenden
1. Waihlen Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole die Option Berichte > [Berichtname] aus.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den ausgewihlten Bericht.
3. Waihlen Sie Bericht per E-Mail versenden aus.
4

Das standardmifige E-Mail-Programm wird gestartet, und der Bericht wird als Anhang zu
einer neuen E-Mail hinzugefiigt.

5. Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, und klicken Sie auf Senden.

Berichte ausdrucken

[

Wihlen Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole die Option Berichte > [Berichtname] aus.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den ausgewihlten Bericht.

3. Wihlen Sie Bericht drucken aus.
4

. Wihlen Sie den Drucker aus, und klicken Sie auf Drucken.

Berichte umbenennen
1. Waihlen Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole die Option Berichte > [Berichtname] aus.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den ausgewihlten Bericht.
3. Wihlen Sie Umbenennen aus.
4. Geben Sie den neuen Namen ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

Der Berichtname unter dem Berichtknoten wird geéndert und entspricht nun dem eingegebenen
Namen. Der Name, der beim Offnen des Berichts angezeigt wird, ist jedoch der Name, der bei
Generierung des Berichts angegeben war.
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Eine Nachricht an verbundene Arbeitspldtze senden

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Nachricht an verbundene Arbeitsplitze zu senden:

1. Sie haben die folgenden Moglichkeiten, um eine Nachricht an die verbundenen Arbeitsplétze
zu schicken:

« Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen oder mehrere Arbeitspliatze, und wihlen Sie
im Kontextmentii die Option ,,Nachricht senden” aus.

« Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, und wihlen Sie im Teilfenster ,Aktionen®
die Option ,,Nachricht senden” aus.

« Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ,Verwaltete Arbeitsplitze“, und wihlen Sie im
Kontextmenii oder im Teilfenster ,,Aktionen“ die Option ,Nachricht senden“ aus, um eine
Nachricht an alle Arbeitsplétze zu senden.

« Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ,Verwaltete Arbeitsplitze > Benutzerdefinierte
Arbeitsplatzgruppen > [Gruppenname]“, und wihlen Sie im Kontextmenii oder im Teilfenster
L~Aktionen“ die Option ,,Nachricht senden” aus, um eine Nachricht an alle Arbeitsplitze zu
senden.

2. Geben Sie im Feld ,Nachricht” die zu versendende Nachricht ein. Wahlen Sie
sNachrichtinhalt speichern“ aus, um den Inhalt der Nachricht zur Wiederverwendung zu
speichern. Nur der Inhalt der letzten Nachricht wird gespeichert. Klicken Sie auf Weiter.

Machricht senden @

Mach an verbundene(n) Arbeitzplatz Arbeitzplatze senden.
Machricht:

Fiir diezen Computer wird in Klirze eine Wartung durchgefiibrt. Speichern Sie bitte [hre Arbeit, und
zchliefen Sie alle laufenden Programme.

[¥] Machrichteninhalt speichemn

[ Weiter ] | Abbrechen ]

3. Geben Sie an, ob die Task jetzt oder spater aktualisiert werden muss. Wahlen Sie fiir spater
die Haufigkeit aus (Einmalig, Taglich, Wochentlich oder Monatlich). Wahlen Sie zusitzliche
Optionen aus, die in Abhingigkeit von der ausgew#hlten Haufigkeit angezeigt werden (Zeit,
Datum, Tag oder Monat).

4. Klicken Sie auf OK.
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Eine Notiz liber Arbeitsplatze erstellen

Eine Notiz liber Arbeitsplatze erstellen

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Notiz {iber Arbeitsplatze zu erstellen:

1.

Eine Notiz kann auf eine der folgenden Arten mit einem oder mehreren Arbeitsplitzen, die
online, offline, verwaltet oder unverwaltet sind, verkniipft werden:

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen oder mehrere Arbeitsplitze, und wihlen Sie
im Kontextmenii die Option Notiz erstellen aus.

— Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, und wéhlen Sie im Teilfenster Aktionen
die Option Notiz erstellen aus.

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Verwaltete Arbeitsplitze, und wihlen Sie im
Kontextmenii oder im Teilfenster Aktionen die Option Noitz erstellen aus, um um eine
Notiz liber alle Arbeitsplétze zu erstellen.

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Verwaltete Arbeitsplitze > benutzerdefinierte
Arbeitsplatzgruppen > [Gruppenname], und wihlen Sie im Kontextmenii oder im
Teilfenster Aktionen die Option Notiz erstellen aus, um eine Notiz iiber alle Arbeitsplitze
der Gruppe zu erstellen.

Geben Sie im Feld Notiz eingeben die zu entsprechende Notiz ein. Wahlen Sie Speichern aus,
um die Notiz zu speichern. Wenn bereits eine Notiz vorhanden ist, wird diese {iberschrieben.

Notiz fiir WIN-OBAIS42RTQ) =5

Motiz eingeben {mae. 140 Zeichen):

Hinzufigungs 20.11.2012

Wamung: Bei Speicherung dieser Notiz wird die bestehende Notiz
Uberschrieben.

Speichem l | Abbrechen
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Remote-Start von ausfiihrbaren Dateien oder

Installationsprogrammen auf Arbeitsplatzen

Faronics Core Benutzerhandbuch

Diese Funktion ermoglicht es IT-Administratoren, ausfithrbare Dateien remote auf verwalteten
Arbeitsplitzen zu starten. Eine ausfithrbare Datei kann in einem von Faronics Core verwalteten
Netzwerk auf mehreren Arbeitsplitzen remote installiert werden. Die folgenden Dateiformate
werden unterstiitzt: .exe (ausfiihrbare Datei), .msi (MSI-Installationsprogramme) und .bat
(Batchdateien). Wird ein MSI-Installationsprogramm ausgewéhlt, so wird dieses von Faronics
Core Agent mittels MSIEXEC ausgefiihrt.

Gehen Sie folgendermafen vor, um ausfiihrbare Dateien remote auf Arbeitsplitzen zu starten:

1. Sie haben die folgenden Moglichkeiten, um eine ausfiihrbare Datei remote auf Arbeitsplitzen
zu starten:

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen oder mehrere Arbeitspliatze, und wihlen
Sie im Kontextmenii die Option Remote-Start aus.

— Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, und wihlen Sie im Teilfenster Aktionen
die Option Remote-Start aus.

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Verwaltete Arbeitsplitze, und wihlen Sie im
Kontextmenii oder im Teilfenster Aktionen die Option Remote-Start aus, um eine
ausfiihrbare Datei oder ein Installationsprogramm remote auf allen Arbeitsplédtzen zu
starten.

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Verwaltete Arbeitsplitze > Benutzerdefinierte
Arbeitsplatzgruppen > [Gruppenname], und wihlen Sie im Kontextmenii oder im
Teilfenster Aktionen die Option Remote-Start aus, um eine ausfiihrbare Datei oder ein
Installationsprogramm remote auf allen Arbeitspldtzen in der Gruppe zu starten.

2. Geben Sie Werte fiir die folgenden Felder ein, und klicken Sie auf Weiter:

Remote-5Start
Eine Datei auf den ausgewshlten Arbeitsplatz bzw. die ausgewahlten Arbeitsplatze
Ubertragen und starten
Dateiname und Pfad: | Durchsuchen_
Argumerte:

Ausfiihren als:
@ System
Benutzer
Name:
Passwort:
Weitere. [ Weier | [ Abbruch |

« Dateiname und Pfad — Geben Sie den Dateinamen und den Pfad ein, unter dem die Datei auf
dem Konsolen-Computer abgelegt ist. Klicken Sie alternativ auf Durchsuchen, um den die
ausfiihrbare Datei auszuwéahlen. Die folgenden Dateiformate werden unterstiitzt: .exe
(ausfithrbare Datei), .msi (MSI-Installationsprogramme) und .bat (Batchdateien). Ist die
ausfiihrbare Datei MyApplication.exe beispielsweise unter C:/AppFolder abgelegt, dann
geben Sie C:/AppFolder/MyApplication ein.



Remote-Start von ausfiihrbaren Dateien oder Installationsprogrammen auf Arbeitsplatzen

Argumente — Geben Sie ein, welche Argumente fiir die ausfiihrbare Datei Anwendung finden
sollen. Wird die ausfiihrbare Datei beispielsweise iiber die Eingabeaufforderung mit dem
Befehl C:\AppFolder\MyApplication -o logFile.log gestartet, dann geben Sie -o logFile.log
unter Argumente ein. Fiir .msi-Dateien: Geben Sie die Argumente ein, die Sie normalerweise
verwenden wiirden, um eine .msi-Datei mit MSIEXEC zu starten. Wenn Sie fiir eine .msi-Datei
kein Argument eingeben, fiigt Core Agent automatisch ,,/i“ (installieren) ein. Faronics Core
Agent ersetzt aulerdem alle Anzeigeoptionen durch ,,/qn“ (automatische Installation ohne
Benutzeroberfliche).

Ausfiihren als — Wihlen Sie den Benutzer, der die ausfithrbare Datei an seinem Arbeitsplatz
starten soll. Wihlen Sie das System oder den Benutzer aus. Geben Sie die den Benutzernamen
und das Passwort an.

Geben Sie an, ob die Task Jetzt oder spater ausgefiihrt werden soll. Benutzer mit der Rolle
,Benutzer’ konnen nur von ihnen selbst erstellte Tasks bearbeiten oder 16schen.
Administratoren und Poweruser konnen alle Tasks bearbeiten oder 16schen.

Klicken Sie auf OK.

Faronics Core kann lediglich feststellen, ob die Datei gestartet wurde. Faronics
A Core kann nicht feststellen, ob die Datei erfolgreich ausgefiihrt wurde.
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Windows auf Arbeitspldatzen aktualisieren.

Faronics Core Benutzerhandbuch

Diese Funktion erlaubt es IT-Administratoren, Windows-Updates fiir verwaltete Arbeitsplitze
aus der Ferne durchzufiihren.

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um Windows-Updates auf Arbeitsplidtzen
durchzufiihren:

1. Der Befehl "Windows aktualisieren" kann auf eine der folgenden Arten ausgefiihrt werden:

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen oder mehrere Arbeitspliatze, und wihlen
Sie im Kontextmenii die Option Windows aktualisieren aus.

— Wihlen Sie einen oder mehrere Arbeitsplitze aus, und wihlen Sie im Teilfenster Aktionen
die Option Windows aktualisieren aus.

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Verwaltete Arbeitsplitze, und wihlen Sie im
Kontextmenii oder im Teilfenster Aktionen die Option Windows aktualisieren aus, um
Windows auf allen Arbeitsplédtzen zu aktualisieren.

— Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Verwaltete Arbeitsplitze > benutzerdefinierte
Arbeitsplatzgruppen > [Gruppenname], und wihlen Sie im Kontextmenii oder im
Teilfenster Aktionen die Option Windows aktualisieren aus, um Windows auf allen
Arbeitsplidtzen der Gruppe zu aktualisieren.

2. Geben Sie Werte fiir die nachfolgenden Felder an, und klicken Sie auf Weiter.
Windows-Konfiguration aktualisieren &J‘

[¥] Arbeitsplatz vor Windows Updates neu starten
[¥] Arbeitsplatz nach Windows Updates neu starten
|| WSUS-Server verwenden
WS5LIS5-Serveradresse hittp://

WSLUS-Zielgruppe

Weitere Informationen | Weiter || Abbruch l

» Arbeitsplatz vor Windows Updates neu starten - Wihlen Sie diese Option aus, um den
Arbeitsplatz neu zu starten, bevor Windows Updates beginnen.

» Arbeitsplatz nach Windows Updates neu starten - Wihlen Sie diese Option aus, um den
Arbeitsplatz neu zu starten, nachdem alle anstehenden Windows Updates installiert wurden.
Dies umfasst nicht die Neustarts, die fiir die Konfigurierung der Updates erforderlich sind.

«  WSUS-Server verwenden - Wihlen Sie diese Option aus, wenn Sie die Windows Server
Update Services (WSUS) verwenden. Diese Option ermoglicht es Thnen, Windows Updates
iiber Faronics Core zu verwalten. Geben Sie nach Auswahl dieser Option die folgenden Werte
an:

— WSUS-Serveradresse - Geben Sie die WSUS-Serveradresse an, von der Windows Updates
heruntergeladen werden sollen.

— WSUS-Zielgruppe - Geben Sie die WSUS-Zielgruppe an.
Klicken Sie auf Weiter-.

4. Geben Sie an, ob die Task Jetzt oder spiter ausgefiihrt werden muss. Diese Aktion ist nur fiir

Administratoren und Power User verfiigbar.

5. Klicken Sie auf OK.



> B

Windows auf Arbeitsplatzen aktualisieren.

Service Packs fiir Windows konnen nur bei Verwendung eines WSUS-Servers iiber
die Funktion "Windows aktualisieren" von Faronics Core aktualisiert werden.

Die Funktion "Windows aktualisieren" von Faronics Core setzt die GPO-Ein-
stellungen fiir Windows Update auBer Kraft.
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Remote-Verbindung zu Online-Arbeitsplatzen

Faronics Core Benutzerhandbuch

Diese Funktion erlaubt es IT-Administratoren, Remote-Verbindungen zu verwalteten oder
erkannten Arbeitsplatzen herzustellen.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Remote-Verbindung zu den Arbeitsplédtzen

herzustellen:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen einzelnen Arbeitsplatz, und wihlen Sie
Remote-Verbindung aus. Alternativ hierzu konnen Sie auch im Teilfenster Aktionen auf
Remote-Verbindung Klicken.

u

2. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort im Dialog Windows Sicherheit ein. Klicken
Sie auf OK.

3. Wenn der Dialog Remote-Desktopverbindung mit der Nachricht Die Identitdt des
Remote-Computers kann nicht verifiziert werden. Mochten Sie trotzdem eine Verbindung
herstellen? angezeigt wird, klicken Sie auf Ja.

Die Remote-Desktopverbindung wird hergestellt.

A
A

Core versucht standardmiBig, Verbindungen zu verwalteten Arbeitspldtzen nach
IP-Adresse und zu nicht verwalteten Arbeitspldtzen nach Namen herzustellen. Sie
konnen diese Einstellung dndern, indem Sie auf Konsoleneigenschaften gehen
und die Option fiir Arbeitspldtze mit Remote-Verbindung ansprechen andern.

Die Arbeitsplédtze miissen so konfiguriert werden, dass sie Remote-Verbindungen
akzeptieren, bevor eine Verbindung iiber Remote Desktop hergestellt werden
kann. Klicken Sie beispielsweise unter Windows 7 mit der rechten Maustaste auf
Computer, und wiahlen Sie Eigenschaften aus. Klicken Sie auf Erweiterte Syste-
meinstellungen, und klicken Sie auf die Registerkarte 'Remote'. Wihlen Sie Ver-
bindungen von Computern mit einer beliebigen Version von Remote Desktop
erlauben aus, und klicken Sie auf OK. Informationen {iber die Zulassung einer
Remote-Verbindung unter Windows Computer finden Sie in der Windows-Benut-
zerdokumentation.



Status von verbundenen Arbeitsplatzen abrufen

Status von verbundenen Arbeitspldatzen abrufen

Gehen Sie folgendermaBen vor, um den Status von Arbeitsplidtzen im Teilfenster Arbeitsplatzliste
zu aktualisieren:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Arbeitsplatz, und wihlen Sie Status abrufen
aus. Alternativ konnen Sie auch im Teilfenster Aktionen auf Status abrufen klicken.

2. Der Status des Arbeitsplatzes wird in allen Spalten des Teilfensters Arbeitsplatzliste
aktualisiert.

Mit der Option Aktualisieren werden nur die Informationen abgerufen, die bereits in der Faronics
Core Datenbank vorhanden sind. Bei der Option Status abrufen wird der Status direkt vom
ausgewahlten Arbeitsplatz abgerufen.
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Warnmeldungen konfigurieren

Warnmeldungen kénnen fiir Faronics Core sowie fiir Loadins konfiguriert werden.

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Warnmeldungen zu konfigurieren:

1. Klicken Sie im Teilfenster Baumstruktur der Konsole mit der rechten Maustaste auf
Warnmeldungen, und wihlen Sie Warnmeldungen konfigurieren aus.

2. Wihlen Sie die folgenden Optionen auf der Registerkarte Status aus.

r

& Warnmeldungen konfigurieren

=)

Status | E-Mail-Server I Faronics Core I Power Save

Wammeldungen:

E-Mail-Benachrichtigungen : [] Aktivieren

[¥] Aldivieren

Wammeldungen laschen, die ater sind als |7

= Tage

Kein E-Mail-Server korfiguriert

Jetzt

OK

] [ Abbrechen

«  Warnmeldungen: Wahlen Sie Aktivieren aus, um die Warnmeldungsfunktion fiir Faronics

Core zu aktivieren.

« E-Mail-Benachrichtigung: Wahlen Sie Aktivieren aus, um die E-Mail-Benachrichtigung zu

aktivieren.

«  Warnmeldungen loschen, die dlter als x Tage sind: Wihlen Sie die Anzahl Tage aus, wiahrend
derer die Warnmeldungen gespeichert werden sollen. Klicken Sie auf Jetzt [6schen, um die

Warnmeldungen zu 16schen.

3. Waihlen Sie die folgenden Optionen auf der Registerkarte E-Mail-Server aus.

I Faronics Core Agent-Konfiguration I&
Verbindung Datenverkshr Passwort
Drosselung: 30 =
(Updates werden hichstens mit dieser Haufigheit an den Faronics Core Serwr gewerd) Eelakide]
Herzschlag: 1 Stunden
(Updates werden mindestens in diesem Intervall an den Faronics Core Serve. gewermws)
Status:
Einstellungen fur WIN-06AI342RTC werden abgenufen.
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o SMTP-Server: Geben Sie den SMTP-Server an.
+ SMTP-Port: Geben Sie den SMTP-Port an (der Standardport ist 25).

+ SSLverwenden: Wahlen Sie das Markierungsfeld SSL verwenden aus, wenn Sie SSL
verwenden mochten.

o SMTP-Benutzer: Geben Sie den SMTP-Benutzer an.
o SMTP-Passwort: Geben Sie das SMTP-Passwort an.
+ Klicken Sie auf Test, um die Verbindung zu testen.

4. Wahlen Sie die folgenden Optionen auf der Registerkarte Faronics Core aus.

I Faronics Core Agent-Konfiguration @

| Verbindung Datenverkshr Passwort |

Lokales Deinstallationspasswort fir Faronics Core Agent andem

Passwort: sesssnen

Passwort bestatigen: |eesssses

Status:
Einstellungen fur WIN-06AI342RTC werden abgenufen.

%

» Geben Sie die E-Mail-Adresse fiir die Warnmeldungen ein, und klicken Soie auf Anwenden.

Klicken Sie auf OK.
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Den Faronics Core Agent konfigurieren

Die Einstellungen des Faronics Core Agent konnen im Anschluss an eine Implementierung eines
Faronics Core Agent iiber Faronics Core Console gedndert werden. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den Arbeitsplatz, und wihlen Sie [Core_Server_Name] >Arbeitsplatz
konfigurieren > Faronics Core Agent konfigurieren aus. Andern Sie die erforderlichen
Einstellungen im folgenden Dialog:

r

I Faronics Core Agent-Konfiguration

S

Verbindung | Datenverehr Passwort

Faronics Core Agent berichtet an Server:

Faronics Core Agent empfangt Befehle Gber Port:

Status:
Einstellungen fur WIN-06AI342RTC werden abgenufen.

« Registerkarte Verbindung

— Faronics Core Agent berichtet an Server— Dieses Drop-Down-Feld zeigt den Server an,
mit dem der Arbeitsplatz kommuniziert. Dieses Feld kann nicht bearbeitet werden.

— Faronics Core Server empfdngt Befehle iiber Port — Dieses Feld zeigt den Port an, auf dem
der Faronics Core Agent empfangsbereit ist. Der Standardport ist 7751.

— Der Arbeitsplatz fungiert als Wake-on-LAN- (WOL-) Relais — Wihlen Sie dieses
Markierungsfeld aus, wenn der Arbeitsplatz die Rolle eines Wake-on-LAN- (WOL-) Relais
iibernehmen soll.

« Registerkarte Datenverkehr

-

I Faronics Core Agent-Konfiguration

Verbindung Datenverkehr 'w‘

Drosselung: 30 =
(Updates werden hichstens mit dieser Haufigheit an den Faronics Core Serwr gewerd) Eelakide]
Herzschlag: 1 Stunden
(Updates werden mindestens in diesem Intervall an den Faronics Core Serve. gewermws)
Status:

Einstellungen fur WIN-06AI342RTC werden abgenufen.
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— Drosselung — Wihlen Sie den Wert fiir Updates werden hochstens mit dieser Hdaufigkeit
an den Faronics Core Server gesendet in Minuten und Sekunden aus. Dieser Wert
bestimmt, wie oft die verwalteten Arbeitsplitze maximal an den Faronics Core Server
Bericht erstatten.

— Herzschlag — Wihlen Sie den Wert fiir Updates werden mindestens in diesem Intervall an
den Faronics Core Server gesendet in Minuten und Sekunden aus. Dieser Wert bestimmt,
wie oft die verwalteten Arbeitspldtze mindestens an den Faronics Core Server Bericht
erstatten.

Registerkarte Passwort

I Faronics Core Agent-Konfiguration I&

| Verbindung Datenverkshr Passwort |

Lokales Deinstallationspasswort fir Faronics Core Agent andem

Passwort: sesssnne

Passwort bestatigen: |sesssses

Status:
Einstellungen fur WIN-06AI342RTC werden abgenufen.

%

— Passwort aktivieren — Geben Sie das Passwort an, das bei der lokalen Deinstallation von
Faronics Core Agent eingegeben werden muss. Geben Sie die Werte fiir Neues Passwort
und Passwort bestdtigen an. Dies verhindert eine unbefugte Entfernung des Faronics Core
Agent vom Arbeitsplatz.

Faronics Core Benutzerhandbuch

101



102 | Faronics Core Console verwenden

Upgrade von Faronics Core Console 2.x auf Faronics Core 3.0

durchfiihren

Faronics Core Benutzerhandbuch

Ein direktes Upgrade von Faronics Core Console 2.x auf Faronics Core 3.0 ist nicht moglich.
Faronics Core 3.0 wird zusammen mit Faronics Core Console 2.x installiert.

Weitere Informationen iiber die Migration von Faronics Core Console 2.x auf Faronics Core
3.0, finden Sie in der Migrationsanleitung fiir Faronics Core, die unter
wwuw.faronics.com/library verfiigbar ist.


www.faronics.com/library
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o Upgrade des Faronics Core Agent durchfiihren

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Faronics Core Agent zu aktualisieren:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen oder mehrere Arbeitsplitze, und wihlen Sie
Faronics Core > Faronics Core Agent aktualisieren aus. Klicken Sie auf OK.

2. Konfigurieren Sie den Faronics Core Agent. Wihlen Sie das Markierungsfeld Arbeitsplatz nach
Installation des Faronics Core Agent nicht neu starten aus, um einen Neustart zu verhindern.
Klicken Sie auf Weiter.

Wihlen Sie Jetzt oder Spiter aus.
4. Klicken Sie auf Fertigstellen.

er konfiguriert ist. Um den Faronics Core Server zu dndern, an den der Faronics
Core Agent berichtet, muss ein neuer Faronics Core Agent mit den Zugangsdaten
des neuen Faronics Core Servers erstellt werden. Der alte Faronics Core Agent
muss deinstalliert und der neue Faronics Core Agent installiert werden.

i Ein Faronics Core Agent kann nur an den Faronics Core Server berichten, fiir den
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Faronics Core deinstallieren

Dieses Kapitel erlautert den Prozess der Deinstallation von Faronics Core und der zugehorigen
Komponenten.

Den Faronics Core Agent vom Arbeitsplatz deinstallieren

Faronics Core Console und Faronics Core Server iiber das Installationsprogramm
deinstallieren

Faronics Core Console und Faronics Core Server iiber, Programme hinzufiigen
oder entfernen deinstallieren

Faronics Core Console deinstallieren (einschliefilich Datenbank)
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Den Faronics Core Agent vom Arbeitsplatz deinstallieren

Nach der Deinstallation des Faronics Core Agent ist keine Kommunikation zwischen dem
Arbeitsplatz und Faronics Core Console mehr méglich. Der Faronics Core Agent kann auf die
folgenden beiden Arten deinstalliert werden:

Uber Faronics Core Console
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Faronics Core Agent zu entfernen:
1. Klicken Sie auf [Core_Server Name].
2. Wihlen Sie in der Liste der Arbeitsplétze einen oder mehrere Arbeitsplitze aus.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wiahlen Sie Arbeitsplatz konfigurieren >
Faronics Core Agent deinstallieren aus.

Lokal am Arbeitsplatz

Fiithren Sie die folgenden Schritte aus, um den Faronics Core Agent lokal am Arbeitsplatz
zu entfernen:

1. Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung.

2. Wibhlen Sie Software > Faronics Core Agent > Entfernen aus.

Es ist nicht moglich, den Faronics Core Agent ohne eine Deinstallation des
A Arbeitsplatz-Clients fiir die Produkt-Loadins zu deinstallieren.
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———

Faronics Core Console und Faronics Core Server uber das
Installationsprogramm deinstallieren

Faronics Core Console und Faronics Core Server konnen iiber das Installationsprogramm
deinstalliert werden. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Deinstallation durchzufiihren:

1. Klicken Sie doppelt auf FaronicsCore.exe.
2. Klicken Sie auf Weiter. Klicken Sie auf Entfernen.

3. Faronics Core Console und Faronics Core Server werden vom Computer entfernt.

Wenn mehrere Core Server vorliegen, fiihren Sie den Deinstallationsprozess bitte
A fiir jeden Faronics Core Server aus.
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Faronics Core Console und Faronics Core Server liber,
Programme hinzufiigen oder entfernen deinstallieren

Faronics Core Console und Faronics Core Server konnen iiber Programme hinzufiigen/entfernen
deinstalliert werden. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Deinstallation durchzufiihren:

1. Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung.
2. Wihlen Sie Software > Faronics Enterprise Console 3 > Entfernen aus.

3. Faronics Core Console wird vom Computer entfernt.

Wenn mehrere Core Server vorliegen, fiihren Sie den Deinstallationsprozess bitte
A fiir jeden Faronics Core Server aus.

Bei der Deinstallation von Faronics Core Console iiber Programme
A Hinzufiigen/Entfernen wird die Datenbank nicht geloscht. Informationen zur
Deinstallation von Faronics Core Console und die Entfernung der Datenbank
finden Sie im Abschnitt Faronics Core Console deinstallieren (einschlieBlich
Datenbank).
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Faronics Core Console deinstallieren (einschlieBlich Datenbank)

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Faronics Core Console, Faronics Core Server
einschlieBlich aller zuvor erstellten Datenbankeintréige, Berichtskonten und Faronics Core
Console-Daten vollstindig zu entfernen:

1. Klicken Sie auf Start > Systemsteuerung.
2. Klicken Sie auf Software > Faronics Core 3 > Andern.

3. Der folgende Dialog wird angezeigt. Klicken Sie auf Weiter.

13! Faronics Core 3 - InstallShield Wizard

O

Faronicscore

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
Faronics Core 3

Der InstallShield(R) Wizard erlaubt es Thnen, Faronics Core 3
zu &ndern, reparieren oder zu entfernen. Klicken Sie "Weiter™,
um fortzufahren.

Version 3.30.2100.1541

< Zuriick [ Weiter = ][ Abbrechen ]

4. Der folgende Dialog wird angezeigt. Wahlen Sie Entfernen aus, und klicken Sie auf Weiter.

13! Faronics Core 2 - InstallShield Wizard
Programmverwaltung -
Bitte auswahlen, reparieren oder entfernen wollen, D/'
() Programm dndern

Andern der installierten Programmfeatures. Diese Option zeigt einen
Dialog zur kundenspezifischen Anpassung der installierten Features.

@ Programm entfernen
@ Faronics Core 3 von Threm Computer entfernen.

Version 3.30.2100,1941
InstallShield

< Zuriick ][ Weiter > ][ Abbrechen

5. Ein Dialog wird angezeigt, in dem Sie aufgefordert werden, zu entscheiden, ob die aktuelle
Datenbank beibehalten oder geloscht werden soll. Klicken Sie auf Nein, um die Datenbank
zu 16schen.
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ﬁ Faronics Core 3 - InstallShield Wizard X

Datenbank mit Arbeitsplétzen und Produktdaten
! beibehalten?

"Wahlen Sie Ja’ aus, damit die Daten fir zukiinftige
Meuinstallationen von Faronics Core zur Verfligung
stehen.”

"Wahlen Sie MNein’ aus, um die Datenbank
(einschlieflich aller Arbeitsplatzinformationen und
Produktdaten) zu léschen.”

InstallShield

[ Ja ] [ Nein

6. Klicken Sie auf Entfernen. Faronics Core Console und die Datenbank werden vom
Computer entfernt.

13! Faronics Core 3 - InstallShield Wizard ==
Programm entfernen \
Sie haben ausgewsahlt, das Programm von Ihrem System zu entfernen. @

Klicken Sie auf "Entfernen”, um Faronics Core 3 von Ihrem Computer zu entfernen. Nach
der Lischung wird dieses Programm nicht mehr zum Gebrauch zur Verfiigung stehen.

Klicken Sie auf "Zuriick”, wenn Sie Ihre Einstellungen Gberpriifen oder &ndern méchten.

Version 3.30.2100,1941
InstallShield —

[ < Zuriick ][ Entfernen ][ Abbrechen ]

7. Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Dialog zu schlieBen.

13! Faronics Core 3 - InstallShield Wizard ==

D InstaliShield Wizard abgeschlossen
Faronicscore

Der InstallShield Wizard hat Faronics Core 3 erfolgreich
deinstalliert. Klicken Sie auf "Fertigstellen”, um den Assistent. ..

Version 3.30.2100.1941

Fertigstellen Abb
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Anhang A

Einzelnes Subnetz, einzelner Faronics Core Server

Das folgende Diagramm zeigt die Architektur von Faronics Core in einem einzelnen Subnetz mit
einem einzelnen Faronics Core Server.

FARONICS CORE FARONICS CORE
CONSOLE 1 CONSOLE 2

FARONICS CORE FARONICS CORE

DATABASE 1 SERVER 1
!1 >
FARONICS CORE FARONICS CORE FARONICS CORE FARONICS CORE
AGENT 1 AGENT 3 AGENT 5 AGENT 7

FARONICS CORE FARONICS CORE FARONICS CORE FARONICS CORE
AGENT 2 AGENT 4 AGENT 6 AGENT 8

Die voranstehende Architektur umfasst die folgenden Komponenten:

« Faronics Core Server — In dieser Konfiguration gibt es nur einen einzigen Faronics Core Server.

o Faronics Core Console — Mehrere Core-Konsolen sind mit dem einen Core Server verbunden.

« Faronics Core Datenbank — Es gibt nur eine einzige Datenbank.

» Faronics Core Agent — Es gibt mehrere Arbeitsplitze, auf denen der Faronics Core Agent
installiert ist.

Mehrere Core Agenten berichten an den Faronics Core Server. Der Core Server wird iiber
Faronics Core Console 1 und Faronics Core Console 2 verwaltet. Der Faronics Core Server
speichert alle Informationen tiber Arbeitsplétze in der Datenbank.
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Einzelnes Subnetz, mehrere Core Server

Das folgende Diagramm zeigt die Architektur von Faronics Core in einem einzelnen Subnetz mit
mehreren Core Servern.

FARONICS CORE FARONICS CORE
CONSOLE 1 CONSOLE 2

pe =

FARONICS CORE
DATABASE 1

FAR%NICS CORE

FARONICS CORE
SERVER 2

SERVER 1 ‘=-:’:

FARONICS CORE
AGENT 3

FARONICS CORE FARONICS CORE
AGENT 5 AGENT 7

FARONICS CORE FARONICS CORE FARONICS CORE FARONICS CORE
AGENT 2 AGENT 4 AGENT 6 AGENT 8
Die voranstehende Architektur umfasst die folgenden Komponenten:

+ Faronics Core Server — In dieser Konfiguration gibt es zwei Core Server.

o Faronics Core Console — Mehrere Core-Konsolen sind mit den beiden Core Servern
verbunden.

« Datenbank — Es gibt nur eine einzige Datenbank.

+ Faronics Core Agent — Es gibt mehrere Arbeitsplitze, auf denen der Faronics Core Agent
installiert ist.

Mehrere Core Agenten berichten an den Faronics Core Server, fiir den sie konfiguriert sind. Die
Core Server werden iiber Faronics Core Console 1 und Faronics Core Console 2 verwaltet.
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Anhang C

Mehrere Subnetze, mehrere Core Server

Das folgende Diagramm zeigt die Architektur von Faronics Core in einem einzelnen Subnetz mit
mehreren Faronics Core Servern.

B g
LOCATION 1 LOCATION 2

FARONICS CORE
DATABASE 1

i

CORE
SERVER 1

SUBNET 1

FARONICS
CORE AGENT

FARONICS
CORE AGENT

FARONICS
‘CORE AGENT

FARONICS
CORE AGENT

&

FARONICS
CORE AGENT

o

FARONICS
CORE AGENT

FARONICS
‘CORE AGENT

4 JI,A:
- |

FARONICS

FARONICS
CORE AGENT

FARONICS CORE
4 CONSOLE 1A

| FARONICS CORE
CONSOLE 1B

SUBNET 2

FARONICS
‘CORE AGENT

FARONICS
‘CORE AGENT

FARONICS CORE
DATABASE 2

3

SUBNET 1

FARONICS
‘CORE AGENT

FARONICS
CORE AGENT

&

FARONICS
CORE AGENT

8

FARONICS
CORE AGENT

8

FARONICS
CORE AGENT

FARONICS
CORE AGENT

FARONICS CORE
CONSOLE 2A

| FARONICS CORE
CONSOLE 2B

SUBNET 2

FARONICS
‘CORE AGENT

=

FARONICS
CORE AGENT

=

FARONICS

‘CORE AGENT

8

S

Die voranstehende Architektur umfasst die folgenden Komponenten:

« Faronics Core Server — Diese Konfiguration umfasst zwei Core Server, Faronics Core Server 1
und Faronics Core Server 2.

o Faronics Core Console — Mehrere Core-Konsolen sind mit den beiden Core Servern
verbunden. Faronics Core Console 1, Faronics Core Console 2 und Faronics Core Console 3.

» Datenbank — Es gibt zwei Datenbanken, je eine pro Subnetz.

» Faronics Core Agent — Es gibt mehrere Arbeitsplitze, auf denen der Faronics Core Agent
installiert ist.

Subnetz 1: Mehrere Core Agenten berichten an Faronics Core Server 1. Der Core Server wird iiber
Faronics Core Console 1 verwaltet. Der Faronics Core Server 1 speichert die Informationen iiber
Arbeitsplitze in Datenbank 1.

Subnetz 2: Mehrere Core Agenten berichten an Faronics Core Server 2. Der Core Server wird
iiber Faronics Core Console 2 verwaltet. Der Faronics Core Server 2 speichert die Informationen
iiber Arbeitsplitze in Datenbank 2.

Faronics Core Console 3 kann mit sowohl Faronics Core Server 1 als auch Faronics Core Server 2
verbunden werden und die Arbeitsplitze in Subnetz 1 und Subnetz 2 verwalten.
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Anhang D  Bedingungseditor fur benutzerdefinierte
Arbeitsplatzgruppen

Uber den Bedingungseditor konnen Sie mehrere Parameter konfigurieren, um die Arbeitspliitze in
verschiedene Gruppen einzuteilen. Dieser Anhang enthalt eine detaillierte Erlauterung des

Bedingungseditors.
k! Bedingungseditor @
Bedingungselemente bearbeiten
Spalte: Vergleich: Wert:
IP-Adresse ~ | [entspricht +| 192.168.1.65
[ Version

7] ganzes Wort
[ Grob-/Kleinschreibung anpassen

[ ok ][ Apbuch |

Fiithren Sie die folgenden Schritte aus, um eine Bedingung zu definieren:
1. Waihlen Sie Spalte aus.

2. Wihlen Sie Vergleich aus.

3. Wihlen Sie Option aus.
4

. Geben Sie Wert oder Reguldrer Ausdruck an.

Die folgende Tabelle zeigt Spalte, Vergleich, Option und Werte.

Geben Sie Wert oder

Wahlen Sie Spalte Wahlen Sie Vergleich Wahlen Sie s

aus. aus. Option aus. aRre‘gularer Ausdruck

Aktive Aufgabe entspricht Version Geben Sie den Wert oder
entspricht nicht GroB-/Kleinschreibun Reguldren Ausdruck an.
entspricht regularem g abgleichen
Ausdruck ganzes Wort

IP-Adresse entspricht Version Geben Sie den Wert oder
entspricht nicht GroB-/Kleinschreibun Reguldren Ausdruck an.
entspricht regularem g abgleichen
Ausdruck ganzes Wort

Letztes entspricht Version Geben Sie den Wert oder

Agenten-Ereignis entspricht nicht GroB-/Kleinschreibun Reguliiren Ausdruck an.

g abgleichen

entspricht regularem
Ausdruck ganzes Wort
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Wahlen Sie Spalte

aus.

Letzte Zeit eines
Agenten-Ereignisses

Wahlen Sie Vergleich

aus.

tritt auf am

tritt nicht auf am

tritt auf nach

tritt auf am oder nach
tritt auf vor

tritt auf am oder vor

Wahlen Sie
Option aus.

Absolutes Datum

Relatives Datum

Geben Sie Wert oder
Reguldrer Ausdruck
an.

Waihlen Sie das Datum aus.

Mac-Adresse entspricht Version Geben Sie den Wert oder
entspricht nicht GroB-/Kleinschreibun Reguldren Ausdruck an.
entspricht regularem g abgleichen
Ausdruck ganzes Wort

Notiz entspricht Version Geben Sie den Wert oder
entspricht nicht GroB-/Kleinschreibun Reguldren Ausdruck an.
entspricht reguldrem g abgleichen
Ausdruck ganzes Wort

Notiz erstellt tritt auf am Absolutes Datum Wihlen Sie das Datum aus.
tritt nicht auf am Relatives Datum
tritt auf nach
tritt auf am oder nach
tritt auf vor
tritt auf am oder vor

Betriebssystemtyp entspricht Version Geben Sie den Wert oder
entspricht nicht GroB-/Kleinschreibun Reguldren Ausdruck an.
entspricht regularem g abgleichen
Ausdruck ganzes Wort

Status entspricht Version Geben Sie den Wert oder
entspricht nicht GroB-/Kleinschreibun Reguldren Ausdruck an.
entspricht regularem g abgleichen
Ausdruck ganzes Wort
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Geben Sie Wert oder

Wahlen Sie Spalte Wahlen Sie Vergleich Wahlen Sie .

aus. aus. Option aus. aRl;aguIarer Ausdruck

Version entspricht Version Geben Sie den Wert oder
entspricht nicht GroB-/Kleinschreibun Reguldren Ausdruck an.
entspricht reguldrem g abgleichen
Ausdruck ganzes Wort

Arbeitsplatz entspricht Version Geben Sie den Wert oder
entspricht nicht GroB-/Kleinschreibun Reguldren Ausdruck an.
entspricht reguldrem g abgleichen
Ausdruck ganzes Wort

Arbeitsplatzport ist gleich Geben Sie einen
. numerischen Wert an.
ist nicht gleich

ist groBer als
ist groBer als oder gleich
ist weniger als

ist weniger als oder gleich

Regulare Ausdriicke
Der Bedingungseditor erlaubt die Verwendung reguldrer Ausdriicke fiir den Abgleich von Zeichen.

Die folgende Tabelle zeigt einige regulire Ausdriicke, die mit dem Bedingungseditor verwendet
werden konnen.

Metazeichen Beschreibung

Gleicht ein beliebiges Einzelzeichen ab (viele Anwendungen
schlieBen Zeilenvorschub aus, und genau welche Zeichen als
Zeilenvorschub angesehen werden, hangt jeweils von Geschmack,
Zeichenverschliisselung und Plattform ab. Es kann jedoch mit
Sicherheit angenommen werden, dass das Zeilenvorschubzeichen
enthalten ist). Innerhalb von POSIX-Klammerausdriicken gleicht
das Punktzeichen einen tatsdchlichen Punkt ab. Sie liefert eine Suche
nach a.c eine Ubereinstimmung mit "abc", etc., bei [a.c] hingegen

n_mnm . nn

wird nur "a", "." oder "c" als Ergebnis geliefert.

Faronics Core Benutzerhandbuch



120 | Anhang D Bedingungseditor fiir benutzerdefinierte Arbeitsplatzgruppen

Faronics Core Benutzerhandbuch

Metazeichen Beschreibung

[] Ein Klammerausdruck. Gleicht ein in den Klammern enthaltenes
Einzelzeichen ab. So gibt eine Suche nach [abc] beispielsweise "a",
"b" oder "c¢" zuriick. [a-z] gibt einen Bereich an, der mit einem
beliebigen Kleinbuchstaben von "a" bis "z" libereinstimmt. Diese
Formate konnen gemischt werden: [abcx-z] liefert eine

Ubereinstimmung mit "a", "b", "c¢", "x", "y" oder "z". Gleiches gilt fiir
[a-cx-z].

Das Zeichen - wird als Literalzeichen behandelt, wenn es das letzt
oder (nach dem ") erste Zeichen innerhalb der Klammern ist: [abc-],
[-abc]. Beachten Sie, dass Schragstrich-Escapes nicht zuldssig sind.
Das Zeichen ] kann in einem Klammerausdruck verwendet werden,
wenn es das (nach dem *) erste Zeichen ist: []abc].

[~] Gleicht ein nicht in den Klammern enthaltenes Einzelzeichen ab. So
gibt eine Suche nach ["*abc] beispielsweise alle Zeichen aufler "a",
"b" oder "c" zuriick. [*a-z] liefert ein beliebiges Einzelzeichen, bei
dem es sich nicht um einen Kleinbuchstaben von "a" bis "z" handelt.
Ganz dhnlich kénnen Literalzeichen und Bereiche gemischt werden.

" Gleicht die Startposition innerhalb der Zeichenfolge ab. In
zeilenbasierten Tools wird hierdurch die Startposition einer
beliebigen Zeile abgeglichen.

$ Gleicht die Endposition der Zeichenfolge oder die Position direkt vor
einem Zeilenvorschub, der eine Zeichenfolge beendet, ab. In
zeilenbasierten Tools wird hierdurch die Endposition einer
beliebigen Zeile abgeglichen.

(Quelle: http://en.wikipedia.org/wiki/Regular_expression)

Beispiele fiir regulare Ausdriicke im Bedingungseditor

Regulidre Ausdriicke konnen folgendermafBen verwendet werden:

Zielsetzung Syntax

Arbeitsplétze innerhalb des IP-Adresse entspricht regularem Ausdruck
IP-Adressbereichs 192.168.1.1 bis ~192\.168\.1\.([1-9])$

192.168.1.9 finden.

Arbeitspliatze im Netzwerk suchen, bei Arbeitsplatz entspricht regulirem Ausdruck
denen das 6. Zeichendes ... [LN]-.*

Arbeitsplatznamens L oder N ist, jeweils
gefolgt von einem Spiegelstrich.

Arbeitsplitze im Netzwerk suchen, bei Arbeitsplatz entspricht regulirem Ausdruck .*a$
denen der Arbeitsplatzname mit 'a' endet.

Arbeitsplétze im Netzwerk suchen, bei Arbeitsplatz entspricht reguldrem Ausdruck “m
denen der Arbeitsplatzname mit 'm'
beginnt.
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Zielsetzung

Arbeitsplitze im Netzwerk suchen, bei

denen der Arbeitsplatzname ein 't' enthalt.

Syntax

Arbeitsplatz entspricht regularem Ausdruck
Rl

Arbeitspliatze im Netzwerk suchen, bei
denen der Arbeitsplatzname ein 3 Zeichen
langes Prifix hat.

Arbeitsplatz entspricht regulairem Ausdruck " $

Arbeitsplitze im Netzwerk suchen und
dabei Platzhalterzeichen fiir den
Arbeitsplatznamen verwenden. Dieser
Ausdruck sucht nach den Zeichen og am
Ende des Namens.

Arbeitsplatz entspricht regularem Ausdruck
~*og$

Arbeitsplitze im Netzwerk suchen, bei
denen das letzte Agenten-Ereignis leer ist.

Letzes Agenten-Ereignis entspricht regularem
Ausdruck " $
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