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Prologo

Esta guia del usuario explica cémo instalar, configurar y usar Deep Freeze Standard.

Temas

Informacién importante

Soporte Técnico
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Informacion importante

Esta seccion contiene informacion importante acerca de su producto de Faronics.

Acerca de Faronics

Faronics brinda soluciones lideres en el mercado que ayudan a administrar, simplificar y proteger
entornos complejos de TI.Nuestros productos garantizan una disponibilidad del 100% para las
maquinas y han repercutido notablemente en la vida cotidiana de miles de profesionales de
tecnologia de la informacién.Impulsadas por su orientacién al mercado, las innovaciones
tecnoldgicas de Faronics benefician a instituciones educativas, centros de salud, bibliotecas,
organizaciones gubernamentales y empresas.

Documentacion del producto
Los siguientes documentos integran el Deep Freeze Standardconjunto de documentacién de :

e Deep Freeze Standard Guia del usuario —: Este documento le indicara como usar el
producto.

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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Soporte Técnico

Hemos puesto todo nuestro esfuerzo para disefiar un software de facil utilizacion y que no
presente inconvenientes.De presentarse alguno, pdngase en contacto con nuestro Soporte
Técnico.

e Soporte Técnico: www.faronics.com/support

* Web: www.faronics.com

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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Definicion de términos

Término Definicion

Frozen Un estado de Deep Freeze en el que cualquier cambio, ya sea malicioso o
intencional, se revierte cuando se reinicia el equipo.

Thawed Un estado de Deep Freeze en el que los cambios realizados al equipo son
permanentes y no se revierten cuando se reinicia el equipo.

Perfil de El Perfil del usuario guarda la configuracién de Windows y las preferencias
usuario del usuario especifico. El perfil del usuario almacena datos como
documentos, favoritos de Internet y musica.

Unidad de La unidad desde la que se iniciara el sistema operativo Windows.Por lo
inicio general es la unidad C:.

Guia del usuario de Deep Freeze Standard



Temas

Introduccion

Deep Freeze de Faronics ayuda a eliminar el dafio y el tiempo de inactividad en las computadoras

Deep Freeze protege a las computadoras que estan configuradas para iniciar

A desde el disco duro. Deep Freeze no puede proteger a los equipos que estan
configurados para iniciar desde una unidad éptica, una unidad USB o un disco
duro donde Deep Freeze no esta instalado.

al hacer que la configuracion de la computadora sea indestructible.Una vez que Deep Freeze esta
instalado en una computadora, cualquier cambio que se le haga a la computadora —
independientemente de si es accidental o intencional— nunca sera permanente.Deep Freeze
brinda inmunidad inmediata a muchos de los problemas que aquejan a las computadoras hoy en
dia: cambios inevitables de configuracién, configuraciones erréneas accidentales en el sistema,
actividad de software malicioso y degradacion incidental del sistema.

Descripcion general de Deep Freeze

Requisitos del sistema

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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Descripcion general de Deep Freeze

Deep Freeze protege la unidad de inicio (donde esta instalado el sistema operativo Windows) y
opcionalmente, las otras unidades de su equipo. Deep Freeze protege los programas instalados
cuando estan instalados en la unidad protegida por Deep Freeze.

Deep Freeze también administra los perfiles de usuario en el equipo. El perfil de usuario
almacena la configuracion y las preferencias de Windows del usuario especifico. El perfil del
usuario almacena datos como documentos, favoritos de Internet y musica.

Deep Freeze tiene dos estados:
e Frozen —en el que cualquier cambio, ya sea malicioso o intencional, se revierte al reiniciar.

e Thawed — en el que los cambios realizados en la computadora son permanentes y no se
revierten al reiniciar.

Ediciones de Deep Freeze

Deep Freeze tiene disponibles cuatro ediciones diferentes. Ya sea si usted tiene servidores o
estaciones de trabajo, si trabaja en forma independiente o como parte de una red, Deep Freeze le
proporcionard la proteccién que usted necesita.Elija la edicion de Deep Freeze que mejor se
adapte a sus necesidades:

Ediciéon Use Deep Freeze para proteger

Estandar Computadoras locales cargadas con un sistema operativo que no sea de
servidor.

Estandar para Computadoras locales cargadas con sistemas operativos de servidor.
servidor

Empresa Computadoras remotas cargadas con un sistema operativo que no sea de
servidor.*

Empresa para Computadoras remotas cargadas con sistemas operativos de servidor.*
servidor

*Las versiones empresariales permiten proteger varios equipos desde una consola central llamada
Faronics Core Console.

Acerca de Faronics Core Console

Faronics Core Console es una herramienta liviana, de alto rendimiento, segura, facil de aprender e
integrada para la administracion de productos multiples de Faronics.Ofrece un método
compatible y confiable de mostrar, administrar, instalar, actualizar y proteger estaciones de
trabajo y servidores desde una Unica consola, permitiendo a su organizacién aumentar la
eficiencia con una solucién de administraciéon completa para los productos de Faronics.

Las versiones empresariales de Deep Freeze le permiten proteger varias estaciones de trabajo a
través de Faronics Core Console.
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Requisitos del sistema

Deep Freeze Standard es compatible con:
e Windows 7 (32 bits 0 64 bits)

Se recomienda instalar todos los componentes usando una cuenta de Administrador de Windows.

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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Instalacion de Deep Freeze

Este capitulo describe el proceso de instalacion.

Instalacion de Deep Freeze

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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14 Instalacion de Deep Freeze

Instalacion de Deep Freeze

Siga los pasos que se describen a continuacién para desinstalar Deep Freeze:

1. Haga doble clic en el archivo DFStd.exe para iniciar el proceso de instalacién.Apareceré la
siguiente pantalla:

I
Welcome to Deep Freeze Standard Installation
Your workstation will restart after the instalation is complete.

The Deep Freeze installer is also used to uninstall Deep Freeze; the
installer will automatically detect if Deep Freeze is installed and
present the Uninstall option.

:__TEEF : NOTE: Deep Freeze can only be uninstalled if the workstation is in a
Thawed state.

If you experience problems with the installation, operation, or have
any questions about this version of Deep Freeze, please visit our
Technical Support portal at:

http://www.faronics.com/support

© 1999-2011 Faronics Corporation. All rights reserved.

www.faronics.com

(x32) B.00.020.3655 Mext= Cancel

2. Hagaclic en Siguiente. Haga clic en Acepto los términos en el Contrato de licencia.Haga clic
en Siguiente.

End-User License Agreement

»

Deep Freeze Master Software License Agreement

|

© 1999-2011 Faronics Corporation. All rights reserved.

LICENSE GRANT: Faronics hereby grants the Licensee a limited, non-exclusive license to install,
use, access, display, run, or otherwise interact with ("Use"} the Product on a computer. In no
circumnstances shall the Licensee be permitted to Use the Product on a number of computers
exceeding the number of Licensed Computers set out above. Additionally, the Licensee may make
copies of the software component of the Product to a maximum number not exceeding the
number of Licensed Computers, to be held as archival copies and onby to be Used by the Licensee in
the event of the loss of the copy then in Use. Al other rights are expressly reserved by Faronics.

REPRESENTATIONS OF LICENSEE: The Licensee represents that it has obtained all necessary
consent and authority for the importation and use of the Product in the jurisdiction in which the

et S il e A

{* I accept the terms in the License Agreement.:

" 1do not accept the terms in the License Agreement.

<Back | Mext= | Cancel ‘

3. Ingrese la clave de licencia o seleccione la casilla Usar evaluacion para instalar Deep Freeze
en modo de Evaluacidon.El periodo de Evaluacion termina 30 dias después de la
instalacion.Comuniquese con Faronics para adquirir una clave de licencia.
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Licensing

Enter the License Key or select Use Evaluation

License Key ]

[™ Use Evaluation

Buy Mow

4. Ingrese una contrasefia nuevay vuelva a ingresarla para confirmarla. Esta contrasefia protege
a Deep Freeze de los cambios no autorizados en la configuracion de Deep Freeze. Seleccione
Pedir contrasefia cuando se encuentra en estado Thawed para que al usuario le aparezca un
dialogo para ingresar la contrasefia cuando la computadora esté en estado Thawed. Si no
quiere establecer una contrasefia deje en blanco los campos de la contrasefia.Haga clic en
Siguiente.

Password

Deep Freeze must be password protected to prevent unauthorized changes to the Deep

Freeze configuration. A lost password cannot be recovered.

New Password: |

Confirm Password: |

[~ Ask for Password when Thawed

Cancel ‘

5. Seleccione las unidades que desea poner en estado Frozen en la lista que se muestra.La unidad
de inicio (la unidad en la que esta instalado el sistema operativo) se selecciona en forma
predeterminada y esta seleccion no se puede quitar. Seleccione Establecer las unidades
nuevas en estado Frozen automaticamente para asegurarse de que cuando se agregue una
unidad de disco duro se establezca automaticamente en el estado Frozen. Haga clic en
Siguiente.

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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Frozen Drives Configuration

Select the drives to be Frozen (protected by Deep Freeze). The boot drive must always be

Frozen.
Frozen | Volume | _Size | Free Space |
e 15.02 GB 8.83GB
O F: 4,33 GB 4,33GB

¥ Set new hard drives to Frozen state automatically

<Back ] Mext= I Cancel ]

6. Haga clic en Siguiente. Se mostrar la pantalla final.Haga clic en Instalar.

(7 )
Ready to install Deep Freeze ‘ ,

Thank you for choosing Deep Freeze Standard
Click nstall to install Deep Freeze and display the Configuration Wizard. The Configuration Wizard
allows you to configure the user profiles.|

<Back ] Install | Cancel ]

7. Después de instalar Deep Freeze, aparecera el Asistente de configuracion. El Asistente de
configuracion le permitira configurar como interactiia Deep Freeze con los perfiles de los

usuarios. Seleccione una de las siguientes opciones y haga clic en Siguiente:

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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Configuration Wizard

Select the user(s) for which the data is to be kept Thawed. Select the Maximum Size as required. i the user
profile has a large amount of data, specify a larger space for Maxdmum Size. The Cument Size cannot be modified.

Thawed User Cument Size Maxdmum Size

f windows'core (logged on user)
& “ C:hlUsers'core 68.73 MB 4 = GB

p_4& windows\Accounts

= wc:"ugem"ﬁccourm 217 MB 1 |2 GB
L

' | windows'\Student
C:A\Usersh\Student 16.42 MB 1 =] GB

m

Awvailable Free Space: 1GB

| <Back | [ New> | [ Cancel |

e Ré&pida — Todos los perfiles almacenados en esta unidad de inicio permaneceran en estado
Thawed. Cualquier cambio a los datos o la configuracion no se deshara cuando se reinicie el
equipo. Deep Freeze asigha autométicamente el espacio en el disco. La mitad del espacio libre
disponible se asigna proporcionalmente después de restar el 10% para las operaciones de Deep
Freeze.

< No configure los perfiles de usuario — Puede saltear el paso de configurar los perfiles de
usuario y hacerlo después. Todos los perfiles de usuario estaran en estado Frozen.

e Avanzado — Elija los perfiles de usuario almacenados en la unidad de inicio que desea que se
mantengan en estado Thawed. La siguiente pantalla se mostrara solo si elige Avanzado.
Seleccione los valores para los siguientes campos

— Thawed : seleccione este estado si desea que el perfil de usuario se mantenga en estado
Thawed. Marque la casilla de verificacion si el perfil de usuario debe estar Frozen.

— Tamafio actual: muestra el tamafio actual del perfil del usuario.

— Asignacion maxima: seleccione el tamafio maximo asignado al perfil del usuario.

Select the user(s) for which the data is to be kept Thawed. Select the Maximum Size as required. i the user
profile has a large amount of data, specify a larger space for Maxdmum Size. The Cument Size cannot be modified.

Thawed User Cument Size Max Allocation
;:, WIN-643VETAFSET  Test :J
I’d E{_‘:} C:\Users\Test 16.17 MB Elj GB
B ready Thawed)

WIN-643VE7AF58 T\ Employee

v 9 C:A\Users'\Employes 2222 MB 31 GB
“ (Mready Thawed)

e WIN-643VE7AFBET\Guest
I’d Ch\Users\Guest 16.10 MB 31 GB
: (Mready Thawed) T

Awvailable Free Space: 1GB

<Back | Next> Cancel |

8. Lapantalla Resumen mostrara la lista de perfiles de usuario y si su estado es Frozen o
Thawed, junto con el tiempo estimado para la configuracion. También se muestra el espacio en

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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disco asignado para los perfiles de usuario en estado Thawed. Haga clic en Siguiente para
reiniciar la computadora en estado Frozen.

Configuration Wizard

Summary:

User windows"core will be Thawed.
The maximum profile size will be set to 4 GB.

User windows"Accounts will be Thawed.
The maximum profile size will be setto 1 GB.

User windows*Student will be Thawed.
The maximum profile size will be setto 1 GB.

Total space required = &6 GB
Estimated time to apply the settings is 4 minute(s).

Click Mext to logoff all users. Deep Freeze will change the selected users to Thawed state.
The computer will restart automatically once this is completed.

<Back | [ Net> | [ Cancel

La computadora aplica la configuracion a todos los perfiles de usuario.En esta etapa, no podra
iniciar sesién en su computadora.La computadora se reinicia cuando se aplica toda la
configuracion.

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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Utilizacion de Deep Freeze

Este capitulo describe el procedimiento para acceder, configurar y usar Deep Freeze Standard.

Iconos de Deep Freeze
Inicio de sesién
Ficha Inicio

Ficha Configuracion

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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Iconos de Deep Freeze

El icono Frozen o Thawed de Deep Freeze aparece en la Bandeja del sistema después de la
instalacion, e indica si la computadora actualmente esté protegida por Deep Freeze (Frozen) o si
esta desprotegida (Thawed).

Cuando la computadora esté en estado Frozen, se muestra el siguiente icono en la Bandeja del
sistema:

©

Cuando la computadora esta en estado Thawed, se muestra el siguiente icono en la Bandeja del
sistema:

v |

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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Inicio de sesion

Siga estos pasos para iniciar sesién en Deep Freeze:

1.

2.

Haga doble clic en el icono de Deep Freeze ubicado en la Bandeja del sistema.Como
alternativa, use el atajo de teclado CTRL+SHIFT+ALT+F6. Aparecera el siguiente didlogo.

& Faronics Deep Freeze Standard

Faronics

JEEFFREEZE"

ABSOLUTE System Integrity

This computer is protected by Faronics Deep Freeze Standard and is currently Frozen.

Enter your Deep Freeze password to login.

Password:

OK

] [ Cancel

8.00.020.3655 | Microsoft Windows 7 Ultimate Edition (build 7600]), 32-bit

Ingrese la contrasefia del administrador y haga clic en Aceptar para iniciar sesion en Deep
Freeze. Si no se ha establecido una contrasefia, Deep Freeze se inicia sin la pantalla de inicio de

sesion.

computadora después de 10 intentos insatisfactorios.

j Como funcion de seguridad adicional, Deep Freeze reinicia automaticamente la

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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Ficha Inicio

La ficha Inicio se usa para reiniciar en estado Frozen, reiniciar en estado Thawed y actualizar la
clave de licencia.

& Faronics Deep Freeze Standard @

Faronics

EEFFREEEZE’

ABSOLUTE System Integrity

Version: 8.00.020.3655 Upgrade Available
License Key:

License Type:  MNone (30-day Trial)

Expires On: Wednesday, September 21, 2011

Reboot Thawed Now

o] [ once

Microsoft Windows 7 Ultimate Edition [build 7600}, 32-bit

Reiniciar en estado Frozen/Reiniciar en estado Thawed

< Hagaclic en Reiniciar en estado Frozen ahora para asegurarse de que la computadora esté en
estado Frozen la proxima vez que se reinicie. La computadora se reinicia de inmediato.

< Hagaclic en Reiniciar en estado Thawed ahora para asegurarse de que la computadora esté
en estado Thawed la préxima vez que se reinicie. La computadora se reinicia de inmediato.

Freeze en la bandeja del sistemay seleccionar Reiniciar en estado Frozen ahora o
Reiniciar en estado Thawed ahora. Si ha establecido una contrasefia debe
ingresarla antes de que se ejecute el comando.

j Como alternativa, puede hacer clic con el botdén derecho en el icono de Deep

Licencia

1. Paraactualizar la clave de licencia, haga clic en Editar e ingrese la clave de licencia en el
campo Clave de licencia.

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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2. Haga clic en Actualizar la licencia.

Esto convierte Deep Freeze de la version de Evaluacion a una versién Con licencia.El campo Tipo

de licencia muestra el tipo de licencia. El campo Expira en muestra la fecha en la que caduca la
licencia.

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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Ficha Configu

racion

La ficha Configuracion proporciona la siguiente funcionalidad:

Ficha Configura

Cambiar contrasefa
Control de las unidades

Datos de los usuarios

cion > Cambiar contrasena

La pantalla Cambiar contrasefia le permite cambiar la contrasefia de Deep Freeze.

& Faronics Deep Freeze Standard @I
Faronics 5
EEFFREEEZE
ABSOLUTE System Integrity
Diniee Deep Freeze must be password protected to prevent unauthorized changes to the Deep Freeze configuration. A
lost password cannot be recovered.
User Data
Learn more
Enter the password below or leave blank for no passwoerd to be required.
MNew password: ssssssssssssnse
Confirm new password:  sssssssssssssss
[ Ask for Password when Thawed
Help | ¥ 0K J [ Cancel
Microsoft Windows 7 Ultimate Edition [build 7600}, 32-bit

Siga los pasos que se describen a continuacién para cambiar la contrasefia:

1.
2.

Guia del usuario de Deep Freeze Standard

Ingrese una contrasefia nueva y confirmela.

Seleccione Pedir una contrasefia cuando est4 en estado Thawed para que al usuario le
aparezca un diadlogo donde debera ingresar la contrasefia cuando la computadora esté en

estado Thawed.




Ficha Configuracion

3. Haga clic en Aceptar para establecer la contrasefia.

establecer una contrasefia. Deep Freeze debe contar con proteccion de contrasefia

i Deep Freeze se puede usar sin una contrasefia. Sin embargo, es recomendable
para evitar que se realicen cambios no autorizados.

Ficha Configuracion > Control de las unidades

La pantalla Control de las unidades le permite establecer las unidades como Frozen (protegidas) o
Thawed (desprotegidas). La unidad de inicio (donde esta instalado el sistema operativo Windows)
siempre esta en estado Frozen cuando Deep Freeze esta en estado Frozen.

& Faronics Deep Freeze Standard @

Faronics

EEFFREEEZE’

ABSOLUTE System Integrity

Home | Settings

Password

Select the drives to be Frozen (protected by Deep Freeze).
The boot drive (where Windows is installed) is Frozen by default. The boot drive will always

User Data be protected when Deep Freeze is Frozen.

MName Total Size Free Space Boot Drive
Local Disk (C:) 15.02 GB 284 GB Boot Drive
[] New Volume (F:\) 488 GB 483 GB

Set new hard drives to Frozen state automatically

o] [ once

Microsoft Windows 7 Ultimate Edition [build 7600}, 32-bit

Siga los pasos que se describen a continuacion para establecer las unidades como Frozen o
Thawed cuando Deep Freeze esté en estado Frozen:

1. Establecer la unidad como Frozen o Thawed:
« Seleccione la casilla de seleccion de la unidad que desea que esté en estado Frozen.
e Desmarque la casilla de selecciéon de la unidad para que se mantenga en el estado Thawed.

2. SeleccioneConfigurar las unidades de disco duro nuevas como Frozen automaticamente para
asegurarse de que cuando se agregue una unidad de disco duro nueva se establezca como
Frozen en forma automatica.

3. Hagaclic en Aplicar.

La computadora entraré en el estado Frozen o Thawed s6lo después de haberse reiniciado.

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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Ficha Configuracion > Datos de los usuarios

La pantalla Datos de los usuarios le permite establecer los perfiles de usuario como Frozen o

usuario una vez, finalice sesion y reinicie la computadora antes de configurar el
perfil de usuario como Thawed. Esto es para asegurarse de que Windows no esté
usando ningun archivo del nuevo perfil de usuario.

i Si se acaba de crear un nuevo perfil de usuario, inicie sesion en cada perfil de

Thawed. También puede aumentar o disminuir el Tamafio maximo del perfil del usuario Frozen o
Thawed.

& Faronics Deep Freeze Standard @

Faronics

EEFFREEEZE’

ABSOLUTE System Integrity

Computer Status: Thawed

Home | Settings

Password
Drives

Select the user(s) for which the data is to be kept Thawed. Select the Maximum Size as required. If the user
profile has a large amount of data, specify a larger space for Maximum Size. The Current Size cannot be modified.

Thawed User Current Size Maximum Size

. windows\core (logged on user)
C:\Users\core 68.73 MB 4 =] ce
* 9 (Already Thawed)

windows\Accounts
Ch\Users\Accounts 2217 MB 1 = GB
(Already Thawed)

windows'\Student

/]
Ch\Users\Student 16.42 MB 1 = GB
5 ~ (Already Thawed)

Available Free Space: 1 GB View Log File

o] [ once

Microsoft Windows 7 Ultimate Edition [build 7600}, 32-bit

Siga los pasos que se describen a continuacion para cambiar la configuracion de los perfiles de
usuario:

1. Reinicie la computadora en el estado Thawed.
2. Vayaa la ficha Configuracion > Datos de los usuarios.
3. Seleccione los valores para los siguientes campos:

— Thawed : seleccione esta opcion si desea que el perfil de usuario se mantenga como
Thawed. Desmarque la casilla de verificacion si desea que el perfil de usuario se mantenga
como Frozen.

— Tamafio actual: muestra el tamafio actual del perfil del usuario. El Tamafio actual se basa
en la cantidad de datos del perfil del usuario y esto no se puede modificar en esta pantalla.

— Asignacion maxima: seleccione el tamafio maximo asignado al perfil del usuario.

Guia del usuario de Deep Freeze Standard
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4. Hagaclic en Aplicar. Haga clic en Aceptar.

Deep Freeze reinicia la computadora de inmediato para aplicar la configuraciéon nueva. La
computadora aplica la configuracion a todos los perfiles de usuario. En esta etapa no podra iniciar
sesion en su computadora.La computadora se reinicia cuando se aplican todos los ajustes.

Tiene la opcidn de reiniciar la computadora después, pero los cambios no se realizaran hasta que
se reinicie.

Archivo de registro

Ver el archivo de registro, en la esquina inferior derecha de la pantalla Datos de los usuarios inicia
el archivo de registro de Deep Freeze. El archivo de registro tiene informacién sobre los errores y
las excepciones que ocurren mientras usa Deep Freeze.

Haga clic en Ver el archivo de registro para iniciar el archivo de registro de Deep Freeze.

contiene informacién técnica acerca de los errores, las excepciones, las
notificaciones y otra informacién técnica que sélo puede ser interpretada por los
usuarios con conocimientos técnicos o los administradores de sistemas.

j El archivo de registro es solo para usuarios avanzados.El archivo de registro
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Temas

Desinstalacion de Deep Freeze

Este capitulo describe el proceso de desinstalacién.

Desinstalacion de Deep Freeze
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Desinstalacion de Deep Freeze

Siga los pasos que se describen a continuacién para desinstalar Deep Freeze.

1. Haga doble clic en DFStd.exe para iniciar el proceso de desinstalaciéon. Se mostrara la
siguiente pantalla:

Welcome to Deep Freeze Standard Installation
Your workstation will restart after the instalation is complete.

The Deep Freeze installer is also used to uninstall Deep Freeze; the
installer will automatically detect if Deep Freeze is installed and
present the Uninstall option.

EFEEF-FF.;E =ZE" NOTE: Deep Freeze can only be uninstalled if the workstation is in 3
Thawed state|

If you experience problems with the installation, operation, or have
any questions about this version of Deep Freeze, please visit our
Technical Support portal at:

http://www.faronics.com/support

© 1999-2011 Faronics Corporation. All rights reserved.

www.faronics.com

(3x32) B.00.020.3655 Repsir | | wninstal Cancel

2. Hagaclic en Desinstalar.Deep Freeze se desinstalaray se reiniciara la computadora.

recomendable cambiar todos los perfiles de usuario al estado Frozen antes de

i Reinicie la computadora en estado Thawed antes de desinstalar Deep Freeze. Es
desinstalar Deep Freeze.
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